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RESUMO

O Clima Organizacional se refere as percepc¢des dos colaboradores sobre seu local
de trabalho. E a atmosfera percebida pelos funcionérios, influenciada por uma
variedade de fatores. Ambientes de trabalho que promovem a comunicacao aberta,
o reconhecimento, o desenvolvimento profissional e a participagdo ativa dos
colaboradores tendem a cultivar uma forca de trabalho mais motivada. O presente
Trabalho de Concluséo de Curso investiga a relagéo entre o clima organizacional e
a motivacdo dos colaboradores de uma empresa localizada em Agudos/SP. A
pesquisa foi conduzida por meio de um questionario aplicado através do Google
Forms aos colaboradores, sendo utilizada a escala Likert de 5 pontos para avaliar
as opinides, nivel de satisfagdo, fatores que tém influéncia e como isso afeta a sua
motivacdo de produtividade e também uma questdo aberta para identificar quais
seriam os pontos que necessitam de melhorias. A metodologia utilizada foi por meio
de pesquisas bibliograficas e pesquisa de campo, com abordagem qualitativa e
quantitativa. De acordo com os resultados obtidos foram sugeridas recomendagdes
para melhorar o ambiente de trabalho, visando aumentar a satisfacdo e a
produtividade dos colaboradores.

Os resultados revelaram que clima organizacional da empresa se caracteriza como
positivo, mas que alguns pontos precisam de melhoria para que os colaboradores
se sintam mais satisfeitos.

Palavras-chave: Clima Organizacional. Motivacdo. Pesquisa de Clima
Organizacional.

ABSTRACT

Organizational Climate refers to employees’ perceptions of their workplace. It is the
atmosphere perceived by employees, influenced by a variety of factors. Workplaces
that promote open communication, recognition, professional development, and active
employee participation tend to cultivate a more motivated workforce. This Final Paper
investigates the relationship between the organizational climate and employee
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motivation at a company located in Agudos/SP. The research was conducted using a
questionnaire applied via Google Forms to employees, using a 5-point Likert scale to
assess their opinions, level of satisfaction, factors that influence them and how this
affects their motivation and productivity, as well as an open question to identify which
points need to be improved. The methodology used was bibliographical research and
field research, with a qualitative and quantitative approach. According to the results
obtained, recommendations were suggested for improving the work environment, to
increase employee satisfaction and productivity.

The results revealed that the company’s organizational climate is positive, but that
some points need to be improved so that employees feel more satisfied.

Keywords: Organizational climate. Motivation. Organizational Climate Research.

1 INTRODUCAO

De acordo com Luz (1996), o clima organizacional é o conjunto de condutas que
uma empresa pratica e que permite ao colaborador ter uma percepc¢éao satisfatéria ou
insatisfatoria do seu local de trabalho. Para manter um ambiente de trabalho
agradavel, e que proporcione o desenvolvimento e crescimento do funcionario, € de
suma importancia que se tenha um bom clima organizacional.

Os fatores que influenciam o clima organizacional sdo: comunicagao interna,
reconhecimento, boa convivéncia, oportunidades, politica de beneficios e incentivos,
motivacao, entre outros.

Para Chiavenato (2014, p. 470), “a percepc¢ao sobre o clima organizacional afeta
o comportamento dos funcionarios e pode servir como um instrumento administrativo
eficaz para integrar a motivacdo pessoal com os objetivos da organiza¢do.” Em um
ambiente profissional, a troca de experiéncias e informacdes ocorre com frequéncia e
é fundamental para o alcance de metas e objetivos. Os funcionarios satisfeitos e que
se identificam com o0s objetivos da empresa, possuem motivacao para trabalhar e
como consequéncia, obtém um melhor desempenho.

A avaliacao do clima organizacional permite que as empresas consigam detectar

erros que estdo comprometendo a produtividade dos funcionarios.

O clima organizacional depende do estado motivacional dos funcionarios,
pois constitui a percep¢do compartilhada da maneira como as coisas sao no
ambiente de trabalho e afeta o0 comportamento e a atitude das pessoas nesse
ambiente. (CHIAVENATO, 2014, p. 470).



O local de trabalho deve ser harmonioso e favoravel, tendo em vista que 0s
colaboradores passam a maior parte do dia trabalhando e se n&do estiver em um

ambiente agradavel, a produtividade e progresso da organizacao sao afetados.

1.1 Contextualizacdo/ Apresentacéao

O ambiente organizacional € um cenario complexo e em constante evolugdo, no
qual pessoas de diferentes origens, personalidades e motivacdes se reinem para
alcancar objetivos comuns.

A eficacia de uma organizacdo depende ndo apenas da competéncia técnica de
seus colaboradores, mas também de outros fatores, como o clima organizacional e a
motivacdo dos funcionarios. Esses dois elementos desempenham um papel de suma
importancia na determinacéo do desempenho organizacional, na retencao de talentos
e no bem-estar dos colaboradores.

A motivacao é a for¢a que impulsiona os individuos a alcangarem seus objetivos
e ter um bom desempenho em seus cargos. No contexto organizacional, uma forca

de trabalho motivada é mais produtiva, comprometida e resiliente diante dos desafios.

1.2 Problema

Sabe-se que o clima organizacional € um conjunto de fatores que afetam a vida
e o trabalho dos funcionarios em uma empresa, incluindo o ambiente fisico, as
relacbes interpessoais, a comunicacdo, a cultura organizacional, entre outros
aspectos.

A motivacéo e a produtividade sdo de extrema importancia para o sucesso das
empresas, pois afetam diretamente a qualidade dos produtos e servi¢cos oferecidos,
além de influenciarem no retorno econémico.

E importante investigar a relagdo entre clima organizacional, motivacdo e
produtividade dos funcionérios, a fim de compreender a influéncia do clima
organizacional no desempenho dos colaboradores.

Nesse sentido, este projeto tem como problema de pesquisa o0 seguinte
guestionamento: o clima organizacional contribui para a motivacao de produtividade

do colaborador?



1.3 Hipotese

Ha uma correlacdo positiva entre o clima organizacional e a motivacao dos
colaboradores, pois ao ingressar no mercado de trabalho e encontrar um ambiente
agradavel, que a comunicac¢ao ocorra de maneira satisfatoria entre os departamentos
da empresa, tenha oportunidades e transparéncia nas acdes, o colaborador fica
satisfeito e essa satisfacdo esta relacionada a motivagédo para trabalhar, produzir e
alcancar um melhor desempenho e possibilita o alcance de resultados positivos para

a empresa.

1.4 Justificativa

Segundo Moreira (2008, p.34): “A pesquisa de clima organizacional pode ser
compreendida como uma ferramenta de diagndstico que gera uma base de dados
para a tomada de decisdes na area de gestao de pessoas.”

A avaliacdo do clima organizacional de uma empresa é imprescindivel, pois
atraves dela € possivel identificar quais sdo os pontos que provocam a insatisfacao
dos funcionarios, rotatividade, conflitos e que precisam de melhoria. Também é
possivel analisar as razBes que tornam os funcionarios satisfeitos e felizes. E
importante fazer essa verificagdo, j& que um clima organizacional ruim traz maus
resultados para a empresa.

“O clima organizacional pode ser agradavel, receptivo, caloroso e envolvente,
em um extremo; ou desagradavel, agressivo, frio e alienante, em outro extremo.”
Através dessa andlise do clima organizacional e pesquisa com o0s colaboradores, a
empresa pode fazer algumas alteracbes, com o intuito de melhorar aspectos que
geram descontentamento dos funcionarios e ocasionam resultados prejudiciais para
a empresa, conforme diz Chiavenato (2014, p. 470).

Esse trabalho é de extrema importancia para gestores de empresas, em virtude
de mostrar o ponto de vista do colaborador, sendo uma oportunidade para realizar
mudancas e melhorar o rendimento da organizacao.

Moreira (2008, p. 52) diz que “As empresas que conhecem detalhadamente o
clima organizacional experimentado pelos seus colaboradores tém um relevante
diferencial competitivo frente a concorréncia.”

Também ¢é importante aos funcionarios, pois ao revelar suas opinides e
percepcdes a respeito do clima organizacional da empresa, permite ao profissional de

Recursos Humanos identificar o que precisa ser aperfeicoado ou substituido para se



obter a satisfacdo do colaborador.
Por fim, esse trabalho é importante para estudante, visto que a pesquisa
aumentara seus conhecimentos e possibilitara que seja um profissional atento e

competente em seu trabalho.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivos gerais

Esta pesquisa teve como objetivo geral realizar uma pesquisa de clima
organizacional com colaboradores de uma empresa no ramo de telas de alambrados,
localizada em Agudos/SP, com o intuito de analisar e compreender como € o clima
organizacional da empresa e se ele afeta a produtividade dos funcionarios e influencia
na motivacao. Além disso, foi realizada uma analise das percepg¢bes dos empregados,
fatores influentes e quais os impactos no desempenho dos colaboradores. Tambéem
buscou-se propor recomendacdes e sugestdes para melhorar o clima organizacional,

visando a satisfacdo e a produtividade dos colaboradores.

1.5.2 Objetivos especificos

1- Identificar as principais variaveis que influenciam o clima organizacional, por
exemplo: comunicacgéo, lideranca, relacdo interpessoal entre os colaboradores,
motivacao, reconhecimento, beneficios, incentivos e oportunidades.

2- Avaliar a percepcao dos colaboradores em relacdo ao clima organizacional da
empresa, utilizando um questionario para mensurar esse aspecto.

3- Propor medidas para melhorar o clima organizacional na empresa, a partir das
informacdes coletadas na pesquisa e das boas praticas encontradas na revisdo

bibliografica.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Clima Organizacional

Conforme diz Poncio (2017), o clima organizacional representa a percepc¢ao da
organizacdo pelos colaboradores. Em determinado momento, o clima pode
representar & percepcao de clientes, fornecedores e outras pessoas que tiverem
contato com a empresa.

O Clima Organizacional € um elemento essencial para o sucesso de uma
empresa. Refere-se ao ambiente psicolégico e emocional percebido pelos
colaboradores e influencia diretamente o comportamento, a motivacao e a satisfacao
no trabalho.

Giotto e Silva (2021, p.2) ressalta que, “Devido a importancia da atuacéo dos
individuos dentro das organizacdes, torna-se necessario que as empresas
compreendam o0 comportamento dos seus colaboradores, para melhor desenvolver
suas rotinas diarias e conquistar seus objetivos.”

Um clima organizacional positivo € caracterizado por um ambiente acolhedor e
respeitoso, no qual os colaboradores se sentem valorizados e motivados. Por outro
lado, um clima negativo, caracterizado por conflitos, falta de comunicacdo e

desconfianca, pode levar a desmotivacao e ao baixo desempenho.

2.2 Importancia da Pesquisa de Clima Organizacional
A pesquisa de clima organizacional € de suma importancia na gestdo de

pessoas e no desenvolvimento da organizacdo. Ela permite identificar a percepcéo
dos colaboradores em relacéo a diversos aspectos, como lideranca, comunicacéao,
reconhecimento, oportunidades de crescimento, entre outros aspectos.

Conforme destaca Dias (2011, p. 156) é de extrema importancia que a empresa
conheca a percepg¢do dos funcionarios, pois assim consegue ter no¢cao de como esta
0 ambiente interno sob a visdo de seus colaboradores, podendo assim criar
estratégias para possiveis melhorias das ocorréncias identificadas.

A importancia de um clima organizacional saudavel vai além do bem-estar dos
colaboradores. Um ambiente de trabalho positivo também atrai e retém talentos,
promove o trabalho em equipe, além de melhorar a produtividade e a qualidade do

trabalho.



A pesquisa de clima organizacional € um instrumento pelo qual é
possivel identificar as necessidades da organizacdo e do quadro de
colaboradores. Pode-se dizer que a pesquisa de clima organizacional € um
levantamento sistemético das informacdes envoltas com a satisfacdo
profissional. A medida que se identifica o nivel de satisfacdo ou de
insatisfacdo do quadro funcional e da estrutura organizacional, torna-se
possivel propor estratégias direcionadas para que se solucione as

dificuldades encontradas. (Moreira, 2008, p.51)

2.3 Motivacao
Segundo Gois (2011), “Motivacdo é um processo responsavel por impulso no

comportamento do ser humano para uma determinada acdo, que o estimula para
realizar suas tarefas de forma que o objetivo esperado seja alcancado de forma
satisfatoria.”

Seguindo esse pensamento, entendemos que a motivacao nos leva a agir e
perseverar em nossas acdes para alcancar metas e objetivos. Ela € o que nos leva a
enfrentar desafios e buscar realizagcdes pessoais e profissionais. Quando estamos
motivados, estamos mais propensos a dedicar tempo e esfor¢o as tarefas, superar

obstaculos e persistir diante das dificuldades.

Os seres humanos sdo motivados por uma grande variedade de
fatores. O processo motivacional pode ser explicado da seguinte forma: as
necessidades e caréncias provocam tensdo e desconforto na pessoa e
desencadeiam um processo que busca reduzir ou eliminar a tensdo. A pessoa
escolhe um curso de acdo para satisfazer determinada necessidade ou
caréncia. Se a pessoa consegue satisfazer a necessidade, o processo
motivacional € bem-sucedido. Essa avaliagdo do desempenho determina
algum tipo de recompensa ou punicdo a pessoa. (CHIAVENATO, 2005,
p.273)

E importante observar que a motivacéo é um fenémeno complexo e que pode
variar de pessoa para pessoa. Ela é especifica para diferentes situacbes. As
motivagdes individuais podem ser influenciadas por uma variedade de fatores, como
valores pessoais, necessidades, metas, recompensas, e até mesmo influéncias

sociais e culturais.



Quando as organizacbes conseguem entender as motivacbes de seus
colaboradores e criar um ambiente que as apoie, elas podem colher os beneficios de

equipes mais produtivas e satisfeitas.

O clima organizacional esta intimamente relacionado com o grau de
motivacdo de seus participantes. Quando ha elevada motivacdo entre os
membros, o clima organizacional se eleva e traduz-se em relacbes de
satisfacdo, animacdao, interesse, colaboracéo irrestrita etc., todavia, quando a
baixa motivacdo entre os membros, seja por frustracdo ou imposicao de
barreiras a satisfacdo, das necessidades, o clima organizacional tende a
baixar, caracterizando-se por estados de depressdo, desinteresse, apatia,
insatisfacdo etc., podendo em casos extremos chegar a estado de
agressividade, tumulto, inconformismo etc., tipicos de situagcdo em que o0s
membros se defrontam abertamente com a organiza¢do, como nos casos de
greves, piquetes etc. (CHIAVENATO, 2005 p. 269).

Quando os colaboradores estédo altamente motivados, o clima organizacional é
positivo e se manifesta através de sentimentos de satisfagdo, interesse e animagéo.
No entanto, quando a motivacéo dos colaboradores € baixa devido a frustragéo ou a
presenca de obstaculos que impedem a satisfacdo de suas necessidades, o clima
organizacional tende a deteriorar. Isso se reflete em estados emocionais negativos,
como depresséo, desinteresse, apatia e insatisfagao.

Os gestores desempenham um papel fundamental na criagdo e manutencao
de um clima organizacional positivo que motive os colaboradores. Eles devem estar
atentos as preocupacdes dos funcionarios, promover uma cultura de reconhecimento
e apoio, e trabalhar para criar um ambiente onde os colaboradores se sintam
valorizados e inspirados a alcancar seu melhor desempenho. Isso, por sua vez,
resultara em equipes mais motivadas e produtivas, contribuindo para o sucesso geral

da organizacéo.

2.4 Beneficios da Pesquisa de Clima Organizacional
Segundo Chiavenato (2014), a pesquisa de clima organizacional pode fornecer

informacgdes importantes para a gestdo de pessoas. A partir dos resultados obtidos, é
possivel identificar as areas em que a organizacdo precisa melhorar e desenvolver
estratégias para promover um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. A
pesquisa de clima organizacional também pode ajudar a reduzir a rotatividade de
funcionarios, aumentar a produtividade, melhorar a satisfacdo e fortalecer a imagem

da empresa.



Além disso, a pesquisa de clima organizacional também pode contribuir para a
promocéao da saude mental dos colaboradores.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o ambiente de trabalho
pode ter um impacto significativo na saude mental dos colaboradores. Um ambiente
de trabalho estressante, toxico ou pouco saudavel pode aumentar o risco de doencas
mentais, como a depressédo e a ansiedade. Por outro lado, um ambiente de trabalho
saudavel e positivo pode promover a saude mental dos colaboradores e melhorar seu
bem-estar geral.

O processo motivacional esta ligado ao comportamento humano, onde as
necessidades e caréncias geram tensdo e desconforto, levando as pessoas a
buscarem a satisfacdo e a realizacdo. O clima organizacional também desempenha
um papel crucial na motivacao dos funcionarios, influenciando seu nivel de satisfacéo,
animacgao e interesse no trabalho. Quando o clima organizacional é positivo, a
organizacéo tende a obter resultados positivos, e os colaboradores tendem a crescer.
Para alcancar esse ambiente motivador, € fundamental que os gestores criem

condicOes favoraveis, incluindo um ambiente de trabalho agradavel.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho foi através de pesquisas bibliogréaficas e
pesquisa de campo, com abordagem qualitativa e quantitativa. A coleta de dados foi
realizada através de um questionario, aplicado aos colaboradores, que aceitaram
participar da pesquisa de forma voluntaria.

A pesquisa € qualitativa, visto que o questionario foi aplicado de forma online,
através do Google Forms, com algumas questdes fechadas e uma questéo aberta.
Nesse questionario, os colaboradores puderam manifestar suas percepc¢des acerca
do seu ambiente de trabalho. Também é uma pesquisa quantitativa, tendo em vista
que o resultado da pesquisa serviu para identificar o indice de satisfacdo ou
insatisfacdo dos colaboradores e tornou possivel elaborar graficos com o resultado de
cada questéo, no que se refere aos temas tratados nas perguntas.

Participaram da pesquisa cinco colaboradores da empresa que aceitaram
participar voluntariamente.

A pesquisa foi realizada de acordo com os principios éticos da pesquisa

cientifica, sendo garantido o anonimato dos participantes e a obtencdo do



consentimento informado antes da coleta de dados.

A organizagdo em que foi aplicado esse trabalho € uma microempresa, que fica
localizada na cidade de Agudos/SP, atuando na fabricacédo de telas de alambrados
em arame galvanizado/plastificado e telas onduladas artisticas. A empresa iniciou
suas atividades em 1990 e atualmente possui 7 colaboradores.

A escolha de aplicacdo da pesquisa nessa empresa ocorreu ap0s entrar em
contato com a gerente e ela demonstrar interesse em aplicar a pesquisa de Clima para
seus colaboradores, visando identificar se existe algum fator que provoca insatisfacao
dos funcionérios e que precisam ser aperfeicoados ou alterados.

Nesse questionario havia uma questdo aberta para os empregados opinarem
sobre propostas de melhorias na empresa. Além dessas questfes havia algumas
questdes fechadas, sobre assuntos pessoais e outras sobre trabalho, divididas em
secOes sobre Clima Organizacional, ambiente de trabalho, motivagao e produtividade
com o modelo de resposta utilizando a Escala Likert de 5 pontos, sendo 1 para
“Discordo Totalmente”, 2 para “Discordo Parcialmente”, 3 para “Nao concordo, nem
discordo”, 4 para “Concordo parcialmente” e 5 para “Concordo Totalmente”.

Espera-se que esse estudo contribua para a compreensao da importancia do
clima organizacional e como isso afeta a produtividade dos funcionarios. Além disso,
a metodologia proposta prevé a realiza¢do de um relatorio final entregue a empresa,
gue apresentara os resultados da pesquisa e suas conclusdes. Esse relatorio podera
ser utilizado pelo estabelecimento, para ajudar na criacdo de estratégias visando a
melhoria do clima organizacional na empresa, e conseguentemente, aumentar a

motivagao e produtividade dos colaboradores.
4 ANALISE DOS RESULTADOS
O questionario de Clima Organizacional foi aplicado online através do

Google Forms para os cinco funcionarios da organizacéao e os resultados da pesquisa

sdo mostrados abaixo:



Grafico 1- Idade dos colaboradores

Qual a sua idade?
5 respostas

@ 18a25anos
@ 258 35 ancs
® 36 a 49 anos
@ Acima de 50 anos

Fonte: autoria

Referente a idade dos colaboradores, mais da metade s&o jovens, entre 18 e
25 anos, 20% tém entre 26 e 35 anos e 20% tém entre 36 e 49 anos.

Grafico 2— Tempo de atuagdo na empresa

Ha quanto tempo trabalha na empresa?
5 respostas

@ Menoz de 1 ano
@ Al& 3 anos
@ Apd 5 anos
@ Mais de 5 anos

Fonte: autoria

O tempo de atuacdo na empresa também é variavel, visto que 60% dos
empregados trabalham ha menos de um ano no local, 20% trabalham até 3 anos e
20% trabalham ha mais de 5 anos.



Grafico 3— Nivel de escolaridade dos colaboradores

Qual seu nivel de escolaridade?
5 respostas

@ Fundamenial Incompleto
@ Fundamental Completo
@ Ensino Médeo incompleto
@ Ensino Médio Compieio
@ Superor Incompleto

@ Superior Completo

@ Pos Graduagio

@ Culros

Fonte: Autoria

O nivel de escolaridade que mais predomina é ensino médio completo, mais da
metade dos colaboradores tem essa formacgao. Apenas 20% possuem o fundamental

incompleto e 20% possuem o Superior Incompleto.

Grafico 4- Faixa de Renda

Qual sua faixa de renda?
5 respostas

@ Aré 2 satanos minimos

@ De 3 a 5 saldrios minimos
@ De 6 a 0 salados minimos
@ Mais de 10 saldrios minimos

Fonte: Autoria

Quanto ao salario, 60% dos colaboradores ganham até 2 salarios-minimos e

40% ganham de 3 a 5 salarios-minimos.



Grafico 5- Sexo

Qual seu sexo?

5 resposias

@ Masculing
@ Feminino

Fonte: Autoria

Os trabalhadores da empresa sdo predominantemente do sexo masculino
(60%) enquanto 40% sao do sexo feminino.

Na proxima sec¢ao, as perguntas foram direcionadas ao Clima Organizacional
da empresa. Foi utilizada como opcao resposta a Escala Likert de 5 pontos, onde 1 é
"Discordo Totalmente”, 2 é " Discordo parcialmente”, 3 é "Nao concordo, nem
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discordo", 4 € "Concordo parcialmente” e 5 € "Concordo Totalmente".

Grafico 6— Comunicacdo da empresa sobre objetivos e metas

A empresa comunica efetivamente seus objetivos e metas.

5 respostas
1 0 {0%)
2 —0{0%)
3 0 {0%)
4 040}

Fonte: Autoria



Todos concordaram que a empresa comunica com eficiéncia seus objetivos e

metas.

Grafico 7- Valorizacdo como membro da equipe

Sinto-me valorizado(a) como membro da equipe.

5 resposlas
1 |—000%)
2 000%)
3 0 (0%}
4 —0{0%)

Fonte: Autoria

Os cinco colaboradores responderam que se sentem totalmente valorizados

em fazer parte da empresa.

Grafico 8- Ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso

Existe um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso.

5 respostias
1 0 {0%)
2 |-00%)
3 |D{0%)
4 |-040%)

1] i ] 3 4 B

Fonte: Autoria



O ambiente de trabalho para 100% dos colaboradores € totalmente inclusivo e
respeitoso.
Na proxima secéo, foi questionado sobre motivacéo e produtividade.

Grafico 9- Reconhecimento e recompensas pelo desempenho

Sinto-me reconhecido(a) e recompensado(a) pelo meu desempenho.

5 respostas
1 0 {0%)
2 0 {0%)
3 0 {0%)
4 1 (20%)
5 4 (0% )

-
N

Fonte: Autoria

Quanto ao sentimento de reconhecimento pelo trabalho e desempenho
realizado, 80% dos colaboradores concordaram totalmente e apenas 20%

concordaram parcialmente.

Grafico 10- Oportunidades de desenvolvimento e crescimento na empresa

Tenho oportunidades de desenvolvimento e crescimento na empresa.

5 respostas
1 0 {0%)
2 —0{0%)
» I, o
4 0 §0%)

M

0 i 2

Fonte: Autoria



No que se refere as oportunidades de desenvolvimento e crescimento na
empresa, 60% dos colaboradores afirmaram que ndo concordam, nem discordam e

40% afirmaram que concordam totalmente.

Grafico 11— Motivacéo no Trabalho

Sinte-me motivado(a) no meu trabalho diarie.

5 respostas
1 0 {0%)
2 —0{0%)
3 0 {0%)
4 1 (20%)

M

4 (B0%)

Fonte: autoria

Referente a motivacao, 80% dos colaboradores confirmaram que se sentem

totalmente motivados e 20% se sentem parcialmente motivados.

Grafico 12— Incentivos ou reconhecimento pelo bom desempenho

A empresa oferece incentivos ou reconhecimento pelo bom desempenho.
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Fonte: Autoria



Quanto aos incentivos e reconhecimentos pelo bom desempenho, 60% dos
funcionéarios responderam que concordam totalmente que a empresa oferece tais

incentivos e 40% responderam que concordam parcialmente.

Gréfico 13— Feedback sobre o desempenho

Recebo feadback reqular sobre o meu desempenho.

5 respostas
1 0 {0%)
2 0 {0%)
3 0 0%}
4 O{0%y

Fonte: Autoria

Todos os colaboradores afirmaram que recebem um feedback regular sobre o

desempenho individual.

Grafico 14-Beneficios oferecidos pela empresa

Estou satisfeito com os beneficios atuais que a empesa oferece - além do meu salario.
5 resposlas

1 0{0%)
2 0 {0%:)

2 (40%)

2 (40%)

Fonte: autoria



Quando perguntado sobre os beneficios ofertados pela empresa, 40% dos
empregados afirmaram que estdo totalmente satisfeitos, 40% ficaram neutros e 20%
estdo parcialmente satisfeitos.

A préxima secéao se refere ao ambiente de trabalho.

Grafico 15— Ambiente de trabalho

0 ambiente de trabalho é positive & colaborativo.
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Fonte: Autoria

Todos os colaboradores concordam totalmente que o ambiente de trabalho é
positivo e colaborativo.

Grafico 16— Apoio da equipe e lideranca

Sinto-me apoiado(a) pela equipe e pela lideranca.

5 resposias
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Fonte: Autoria

Os cinco trabalhadores responderam gque se sentem totalmente apoiados pela

equipe e lideranca da empresa.



Grafico 17— Comunicacédo entre as areas da empresa

A comunicacdo entre as dreas da empresa & eficiente

5 respostas
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@
@

Fonte: Autoria

Quanto a comunicacdo entre as areas da empresa, 100% dos funcionarios
afirmaram que é totalmente eficiente.

A préxima secdo contém a pergunta aberta: Quais pontos vocé acha que
precisa de melhorias ou 0 que vocé acredita que poderia ser diferente na empresa?

As respostas dos colaboradores foram as seguintes:

- Por se tratar de uma ME nao é nem questao do que a empresa poderia melhorar,
mas sim as dificuldades que a empresa enfrenta diante a falta de incentivo do
governo, altas tributacdes, leis que prejudicam o empreendedor e os colaboradores.
- Algumas func¢des o trabalho hibrido poderia ser utilizado.

- Beneficios como cesta basica, ou vale alimentacao.

- A empresa é ampla, alta e bem ventilada, mas ter ventiladores na producao
também ajudaria em época de temperaturas mais elevadas

- Cesta basica ou vale alimentagdo para os colaboradores

5 CONCLUSAO

A pesquisa de clima organizacional aplicada na empresa proporcionou uma
visao valiosa do ambiente de trabalho e da satisfacéo dos funcionarios. Ao analisar os
resultados, ficou evidente que, em geral, o clima organizacional na empresa é
satisfatorio, a organizacdo ndo apenas se destaca por um 6timo clima interno, mas

também pela efetiva comunicacdo de seus objetivos e metas, pela valorizacéo



expressa aos seus funcionarios como membros da equipe e pela manuteng¢do de um
ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso. A motivacdo dos colaboradores,
evidenciada pela disposicdo em produzir e pelo sentimento de apoio mutuo entre
equipes e lideranca, se apresentou como um dos pilares fundamentais deste cenario
positivo.

A constante oferta de feedback sobre desempenho, aliada ao suporte oferecido
pela equipe e lideranca é um elemento crucial para o engajamento dos colaboradores.

Este estudo ndo apenas confirma a exceléncia do clima organizacional, mas
também sugere que a empresa esta posicionada de forma soélida para enfrentar
desafios futuros, aproveitando o potencial maximo de seus recursos humanos e
promovendo um ambiente propicio a inovagao e ao crescimento continuo.

No entanto, como resultado da pesquisa, também foi possivel identificar
algumas sugestdes de melhorias, como por exemplo a possibilidade de fornecer cesta
basica ou vale alimentacdo aos funcionarios. Essa proposta de melhoria foi
apresentada por mais de um colaborador.

A satisfacdo no ambiente de trabalho € um fator essencial para a produtividade,
0 engajamento e a retencdo de talentos. Quando os funcionarios se sentem
valorizados e apoiados pela organizagéo, estdo mais propensos a se empenhar em
suas atividades diarias e a contribuir positivamente para o sucesso da empresa,
diminuindo assim a rotatividade e a desmotivacao.

Em um contexto especifico de uma microempresa como essa, € importante
reconhecer que as oportunidades de crescimento na hierarquia organizacional podem
ser limitadas em comparacdo com empresas de maior porte. No entanto, iSso nao
significa que a gestao do clima organizacional e a motivacao dos colaboradores sejam
menos significativos. Na verdade, em microempresas, o papel do clima organizacional
e da motivagao se torna ainda mais crucial.

Devido ao tamanho de uma microempresa, a equipe € muitas vezes mais
proxima e as interacdes entre os colaboradores e a lideranca podem ser mais diretas.
Isso cria um ambiente propicio para a construcdo de relagcbes de confianca,
reconhecimento e engajamento. Mesmo que as oportunidades de promog¢ao dentro
da empresa sejam limitadas, a satisfacdo e motivacdo dos funcionarios ainda
desempenham um papel muito importante na promocao de um clima de trabalho

produtivo.



Em suma, a pesquisa de clima organizacional na Bloctel ndo apenas ofereceu
informacdes valiosas sobre a situacdo atual da empresa, mas também ressaltou a
importancia do clima organizacional para a motivacdo de produtividade dos

colaboradores.
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