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RESUMO

Neste trabalho foi tratado o papel do administrador na gestédo do desenvolvimento e
implementacdo de um banco de dados para empresas do agronegdécio, reunidas em
uma associacdo setorial. O administrador foi responsavel pela avaliacdo da
problematica, a proposicdo de estratégia para tratar de um amplo conjunto de
informagdes de projetos de biodiversidade das empresas e a coordenacdo das
etapas de um plano de acdo dependente da comunicacédo e articulacdo de uma
ampla equipe com formag&o multidisciplinar. As metodologias utilizadas foram de
analise do processo de decisdo para adocdo do sistema através de boa
comunicacao entre os envolvidos para evitar conflitos, uma pesquisa documental e o
desenvolvimento de um formulario para detectar o nivel de satisfacdo da associagao
qguanto ao trabalho desenvolvido. O trabalho resultou no atendimento das empresas
e na publicacdo de informativo técnico institucional da organizacao setorial. Pode-se
demonstrar a competéncia do administrador para a gestdo de um projeto que
envolveu uma grande equipe multidisciplinar, evidenciando que o profissional
responsavel pela administracdo de uma empresa ou organizagcdo de um trabalho
nao pode limitar-se somente a sua area de conhecimento, necessitando estar
sempre em busca de informacdes, mantendo-se atualizado sobre novas tecnologias
para constituir ou melhorar um sistema de gestao.

Palavras-chave: administrador, banco de dados, gestao, sistema, competéncia



ABSTRACT

This work treated the paper of an administrator in the management of developing and
inplementation of a database for agribusiness companies that are part of an sector
associachion. The administrator was responsible for evaluating the problem,
proposing a strategy to deal with a wide range of information on biodiversity projects
of the companies and coordinating the steps of a plan of action dependent on
communication and articulation of a large team with multidisciplinary training.
The methodologies used were analysis of the decision-making process for the
system implementation through good communication among those involved to avoid
conflicts, a documentary research and the development of a form to detect the level
of satisfaction of the association regarding the work developed. The work resulted in
the attendance of the companies and in the publication of technical institutional
information of the sectoral organization. It is possible to demonstrate the manager's
competence to manage a project that involved a large multidisciplinary team,
evidencing that the professional responsible for the administration of a company or
organization of a work can not be limited to its area of knowledge, needing to be
always looking for information, keeping up to date on new technologies to constitute
or improve a management system.

Key-words: administrator, database, management, system, competence
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1. INTRODUCAO

A conservacao da biodiversidade esta na pauta das agendas nacionais
e internacionais, dos setores publico, privado e das organizacbes nao
governamentais. Neste ano de 2017, a biodiversidade é Tema da Campanha da
Fraternidade e, em 2016, o Papa Francisco XVII, considerando a relevancia da
conservacao do meio ambiente emitiu a Enciclica Laudato Si'.

Em diferentes momentos, escalas, contextos, pesquisas e operacdes
foram estabelecidas para proteger a flora e a fauna no manejo do solo para os mais
diversos cultivos.

Para os cultivos dos solos e outras atividades humanas, foram
desmatadas florestas e cerrados, sistematizadas varzeas e feitas profundas
alteracdes nos ambientes aquaticos de aguas doce e salgada.

Embora os projetos agropecuérios tenham contribuido para supressao
de formacdes vegetais naturais, em processo iniciado logo em seguida ao
desembarque dos europeus no continente americano, pode-se dizer que nos ultimos
20 anos essa tendéncia vem sendo alterada. Os plantios estdo sendo estabelecidos
predominantemente em &reas previamente consolidadas como de cultivo, atendendo
as regulamentacbes ambientais e de uso da terra e aos padrdes de certificacdo
socioambiental de reconhecimento internacional, de modo a contribuir para a
protecdo e a restauracdo de formacgles vegetais naturais e da fauna que nelas
habita. Existem iniciativas de recuperacdo das formacbes vegetais naturais onde
estas foram severamente convertidas em areas de cultivo.

Com tecnologias e sistemas de gestdo, os diferentes setores do
agronegocio estdo buscando mitigar os efeitos adversos da atividade produtiva,
consorciando acdes que, simultaneamente, asseguram a producéo e a conservagao
da flora, da fauna e dos recursos naturais. Desse modo, o agronegdcio que produz
alimentos, fibras, biomassa para energia, madeira para os mais diversos fins coloca-
se em sintonia com a relevancia que a conservagdo da biodiversidade vem
ganhando em acordos internacionais subscritos pelo Brasil. Recente pesquisa
publicada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) aponta que 87% dos

gestores reconhecem que a biodiversidade ganhou relevancia nos ultimos anos, e



que 78% das empresas ja investem em praticas e processos visando ao uso da
biodiversidade.*

No Brasil, a legislacdo de protecdo ambiental torna-se cada vez mais
rigorosa, a pressdo publica contra a destruicdo do meio ambiente, a pressdo da
midia, os sistemas de governo de fiscalizacdo e controle e a atuacao da promotoria
publica estdo contribuindo para que medidas de protecdo e de recuperacdo dos
biomas brasileiros se tornem mais efetivas. O licenciamento ambiental tem feito com
gue os empreendimentos do agronegocio sejam precedidos de estudos de impacto
ambiental. Quando ocorrem abusos, Termos de Ajuste de Conduta (TAC) ou Termos
de Compromisso de Recuperacdo Ambiental (TCRA) tem sido aplicados no sentido
de fazer com que os responsaveis por danos a flora e fauna mitiguem e melhorem
as condicdes das éareas que, por lei, devem ser destinadas a protecdo da
biodiversidade.

Outro fator relevante que esta motivando empresas do agronegdécio a
desenvolver trabalhos de protecdo da biodiversidade sdo as certificacdes da gestéao
socioambiental. No ambito da agricultura, por exemplo, existe o padrdo RAS (Rede
de Agricultura Sustentavel) cujos requisitos para avaliar um empreendimento
agricola ou de pecuaria inclui a protecédo da biodiversidade (Sustainable Agriculture
Network, de marco de 2016). Para a area florestal existem os padrbes do Forest
Stewardship Council (FSC) e do Programme for the Endorsement of Forest
Certification Schemes (PEFC), este ultimo aplicado no Brasil na certificacao
CERFLOR. Assim, a certificacdo da boa gestdo socioambiental do agronegdcio, na
medida em que cada vez mais se torna um requisito para as exportacdes e um
crescente requisito do mercado interno, tem levado as empresas e pesquisar e

proteger a biodiversidade.

1.1 Problema

Em funcdo do licenciamento ambiental, do cumprimento de TAC's,
TCRA’s ou por iniciativas voluntarias, empresas do agronegécio tém desenvolvido

trabalhos para a conservacgao da fauna e flora.

1 Disponivel em:(http://arquivos.portaldaindustria.com.br/app/conteudo_18/2016/07/19/11466/Pesquisa-CNI-Sustentabilidade-

retrato-uso-recursos-biodiversidade-indstria-Brasil.pdf) Acessado em maio. 2017



http://arquivos.portaldaindustria.com.br/app/conteudo_18/2016/07/19/11466/Pesquisa-CNI-Sustentabilidade-retrato-uso-recursos-biodiversidade-indstria-Brasil.pdf
http://arquivos.portaldaindustria.com.br/app/conteudo_18/2016/07/19/11466/Pesquisa-CNI-Sustentabilidade-retrato-uso-recursos-biodiversidade-indstria-Brasil.pdf

Um amplo conjunto de estudos estdo em desenvolvimento por
universidades, institutos de pesquisas, empresas privadas especialistas em biologia
da conservacao e por equipes préprias de empresas do agronegocio. Sdo estudos
que, na maioria das vezes foram planejados para a escala local de uma fazenda ou
um pequeno conjunto de fazendas, havendo pouca correlagdo entre eles. Deste
modo, estdo sendo geradas muitas informacées sem que haja um cuidado maior,
planejado e estruturado, para permitir avaliagbes comparativas e interativas de
meétodos e resultados nos estudos de fauna e flora. Perde-se assim oportunidades
para racionalizar os esforcos dos pesquisadores, o0s recursos aplicados e a
maximizacao da aplicagdo operacional dos resultados que sao alcancados.

No licenciamento ambiental de empreendimentos agropecuarios e de
silvicultura, com mais de mil hectares, é necessaria a realizacdo de Estudos de
Impacto Ambiental, que resultam em documentos bésicos o EIA (Estudos de
Impactos Ambientais) e o RIMA (Relatério de Impacto ao Meio Ambiente), em
obediéncia a Resolucdo CONAMA N°1. Todos os projetos que impliguem no uso do
solo devem atender a Lei Florestal (Lei 12.651 de 25 de maio de 2012), que
estabelece quais sdo as areas de uma propriedade que devem ser mantidas para a
conservagao da flora nativa e da fauna que as habita. Esses aspectos legais
também d&o origem a estudos e pesquisas de biodiversidade nas empresas do
agronegaocio.

Em relacdo aos trabalhos realizados pelas empresas do agronegaocio,
pouco se sabe do numero e natureza dos estudos e pesquisas disponiveis. Esta
condicdo de modo geral, também é identificada em centros de pesquisa e por
orgaos de governo que desenvolvem as politicas publicas para a conservacdo da

biodiversidade.

O maior problema para que pesquisadores e formuladores de politicas
publicas utilizem as informac8es cientificas disponiveis sobre a
biodiversidade, € que estas informacBes estdo sempre dispersas e
fragmentadas em centenas de trabalhos e publicagcbes, muitas vezes em
fontes de dificil acesso (teses, dissertagcdes, monografias) e na maioria das

vezes em formato que praticamente inviabiliza a aplicacdo direta.

(RODRIGUES, 2008, p.47)


https://www.google.com.br/search?q=Ricardo+Ribeiro+Rodrigues&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NDRNzisuMq9Q4gXzkrMtyjMMUnK0ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osAbaIyHD0AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwiOldGO_MfWAhVKkpAKHZ5OBdEQmxMIfSgBMA0

Com o desenvolvimento de um Banco de Dados (BD) sera possivel
organizar todas as informacdes de forma centralizada e de facil acesso pelas
empresas para evitar a duplicacdo de informacbes, dessa forma facilitando as
organizacdes o relato de suas atividades para os mais diversos fins, inclusive para

especificidades relacionadas a legislagdo ambiental. A Figura 1 apresenta o

esquema da problemética do trabalho.

Figura 1 - Apresentacéo esquematica da problematica do trabalho.
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mente?

Fonte: Autoria Prépria

1.2 Hipotese

O administrador pode contribuir para a solucédo da questdo exposta na
contextualizacdo e formulacdo do problema, ou seja: levantar, organizar e
disponibilizar um amplo conjunto de informagdes em um banco de dados
desenvolvido por equipe multidisciplinar, visando alcancar maior eficiéncia na
administracdo de empreendimento do agronegoécio e de centro de pesquisas

envolvidos com a conservacao da biodiversidade.



1.3 Justificativa

O presente estudo tem como intuito demonstrar a viabilidade e os
beneficios da integracdo entre duas areas: a da conservacao da biodiversidade e da
tecnologia da informacdo, contando com a gestdo do administrador para
proporcionar um bom relacionamento entre as partes envolvidas.

A biodiversidade e a tecnologia da informagdo surgiram em épocas
diferentes. O homem depende da biodiversidade desde seus tempos mais
primordios sem ao menos perceber, isso até o ano de 1981 quando se comemorou
pela primeira vez o dia mundial do meio ambiente. A area de tecnologia, que por ser
algo embrionério comparada a outras areas de estudo, atualmente atinge a todos e
tudo de forma impressionante, causando grandes mudancas na vida de qualquer
pessoa e organizacgoes.

Aplicacdo: A partir de um BD as empresas podem avaliar o que ja foi
realizado, como foi realizado e onde foi realizado um trabalho. Com isso, a empresa
ou conjunto de empresas pode melhor projetar suas estratégias para evitar gastos
desnecessarios podendo investir em novas pesquisas ou até em outras areas da
organizacao.

Cabe observar que nesta monografia focou-se a demanda de
empresas do agronegécio. No entanto, um BD de informacdes sobre a
biodiversidade possui ampla utilidade para centros de pesquisa, 6rgaos de governo
responsaveis pelas politicas publicas de conservacao da biodiversidade e ONG’s.

Os beneficios da implementacdo do BD para as empresas sera de
muita relevancia para mostrar que 0s investimentos contribuirdo para todos 0s
envolvidos em biodiversidade no Brasil. Além disso, serdo avaliadas as dificuldades
enfrentadas e barreiras para a implementacdo de BD em um grande grupo de
empresas, onde todos terdo que disponibilizar uma parte de seu tempo para a
insercao de dados nesse BD.

Por fim, o BD mostrara as empresas a importancia de compartilhar
informagdes que geralmente se encontram perdidas dentro dessas organizac¢des (ou
deixadas nos 6rgados ambientais sem a devida aplicacdo pratica) e, principalmente,
essas informacdes poderdo ser utilizadas por todos que se disponibilizaram a

participar.



O administrador, para tanto, deve inteirar-se dos temas que compdem
a natureza do trabalho, identificando as solu¢cdes compativeis com as premissas

requeridas pela organizacao setorial.

1.4  Objetivos

Esta pesquisa terA como propdsito geral mostrar como a atuagdo do
administrador pode contribuir nos quesitos administrativos para o desenvolvimento
tecnolégico de um banco de dados em um caso real de demanda de uma
organizacao, mostrando os beneficios e a viabilidade de ter tal especialista envolvido
no trabalho.

Para isso, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e |dentificar o motivo pelo qual a empresa adotou a idéia de
desenvolver um BD, avaliando a problemética apresentada pela
organizacao.

e Antecipar-se as dificuldades, barreiras e eventuais problemas
enfrentados durante o desenvolvimento do sistema e uso do mesmo.

e Relatar os beneficios e contribui¢des obtidas com o trabalho.

e Detectar o nivel de satisfacdo da empresa quanto a solugéo

apresentada.

15 Metodologia

O método escolhido para o projeto foi o desenvolvimento de um BD,
para facilitar o trabalho com o elevado numero de informacdes, que ficou disponivel
em um link por periodo determinado para as empresas participantes. Tiveram uma
senha para login possibilitando preservar as informagfes que fossem julgadas
confidenciais e ter um ambiente mais seguro, o que facilitou no convencimento das
empresas a aderirem ao BD sem receio de perder suas informacgdes.

O desenvolvimento e operagdo do sistema foi acompanhado pelo
administrador que fez a interface de comunicacdo entre as empresas participantes e

a empresa desenvolvedora do sistema para o BD.



Para analisar a iniciativa de que o BD seria a melhor solugdo para a
empresa foi necessario um processo de tomada de decisédo dentro da organizacao.

A organizacdo é um sistema de decises em que cada pessoa participa
consciente e racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas mais
OU menos racionais que sdo apresentadas de acordo com sua
personalidade, motivacdes e atitudes. (CHIAVENATO, 2003, p.348).

A implementacdo de novas ferramentas em uma organizacao € aceita
por trazer beneficios para quem as utilizam e podem gerar conflitos com as pessoas
que vao participar do processo. Neste aspecto Cash Jr., McFarlan e McKenney
(1992) trazem problemas, como: a questédo da integracdo da TI, que € um processo
dificil e que exige a presenca de especialistas; a criacdo de novos departamentos;
recrutamento e treinamento de pessoal. O levantamento desses conflitos foram
apontados para que futuramente possam ser evitados.

A forma de se conseguir um feedback dos participantes e identificar
esses conflitos foi abrir um bom meio de comunicacdo, segundo Pimenta (2009,
p.95), “é bom lembrar que um sistema de comunicagdo adequado contribui para a
eficiéncia e eficacia como um todo”. Baseando-se nisso, foi aberto um canal de
comunicacdo via e-mail e telefone para as empresas participantes enviarem
feedbacks ao administrador. Essa estratégia de comunicacdo remota foi tomada
devido as empresas abrangerem territdrio nacional e seria inviavel a locomocéo de
pessoas envolvidas e a despesa que acarretaria entrevistar pessoalmente cada uma
delas.

Apo6s o término dos envios dos trabalhos, foi feita uma andlise dos
dados obtidos para verificar se as informacdes fornecidas pelas empresas trazem
beneficios para a éarea de estudo, isso ocorreu através de uma pesquisa

documental.

A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas,
sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisao, etc.
(FONSECA, 2002, p. 32).



Por fim, para detectar o nivel de satisfacdo da organizacdo que tomou
a decisdo de contribuir com dados para o desenvolvimento do BD e se 0 mesmo
atingiu todas as expectativas propostas foi realizado, através da técnica de
pesquisa, a utilizacdo de um questionario.

O questionario, segundo Gil (1999, p.128) pode ser definido “como a
técnica de investigagdo composta por um numero mais ou menos elevado de
guestdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo 0 conhecimento
de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas
etc.”.

Desenvolvendo um bom questionario sera possivel adquirir as

informacdes necessarias para dizer se 0 projeto atingiu seus objetivos.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Banco de Dados

Um Banco de Dados é uma palavra auto explicativa que define
exatamente o que se trata: um conjunto de informacdes (dados) armazenadas em
um local (banco) que se relacionam entre si. Um dos bancos de dados que podemos
usar como exemplo e que todos conhecem € a lista telefénica. Nela encontramos um
conjunto de registros referentes a pessoas e locais que possuem telefone
organizando os nomes, sobrenomes, enderecos, ramificando as areas de atuacdes
das empresas, tudo isso para facilitar a quem interessa essa informacao e poupar
tempo na hora de realizar uma pesquisa.

Antes do desenvolvimento dessa tecnologia as empresas
armazenavam seus dados em papel ocupando um grande espaco fisico, gerando
um custo de armazenagem e sendo ineficiente nho momento em que os dados
contidos nesses arquivos fossem requisitados. Ainda € possivel encontrar empresas
que ndo utilizam a tecnologia em seu processo, que é o caso de uma academia de
musculacao localizada em Agudos - SP. Por mais organizados que sejam acabam
causando uma lentiddo enorme na hora em que um cliente deseja simplesmente
pagar sua mensalidade, pois o funcionario da academia deve procurar sua ficha e
escrever a mao que o cliente estd em dia. Outro fato que consome tempo dos
funcionarios é a inadimpléncia dos clientes, pois todo més as fichas devem ser
checadas e verificado se h&a alguém com seu plano proximo de ser vencido ou que
ainda nao foi renovado. Esses tipos de conflitos poderiam ser resolvidos facilmente
por softwares voltados a organizacdo interna por meio de BD que estédo
disponibilizados gratuitamente ou por um preco muito acessivel na internet.

Outro exemplo € o caso do The Globe and Mail de Toronto, citado no
livro Sistemas de Informacdes Gerenciais LAUDON, K.C; LAUDON, J.P (2011) que
fazia a utilizacdo de varios sistemas que ndo previa a qualidade dos dados que
estava em seu BD e também ndo se comunicavam entre si acarretando alguns
erros, como enviar uma oferta de assinatura para pessoas gue ja eram assinantes
proporcionando gastos em marketing que poderiam ser utilizados para captacao de
novos leitores e causando conflitos internos na hora de colaboradores extrairem

informacgoes.



Em 2002, o jornal comecou a resolver esse problema com a
implementagdo de um sistema integrado ERP que centralizaria os dados da
empresa e teria facil acesso pelos usuarios corporativos.

Com os dados armazenados em um local, o jornal pode facilmente
confrontar os dados dos atuais e futuros clientes gerando também economias a
partir dos ganhos de eficiéncia em processos que, em um ano, pagaram O
investimento e as campanhas de marketing que demoravam duas semanas para
serem concluidas passaram a demorar apenas um dia. Outro fato positivo foi a
diminuicdo de queixas de assinantes quanto a serem contatados
desnecessariamente.

Os cases do jornal e da academia mostram a importancia de se ter
informacdes centralizadas e bem organizadas com facil acesso aos colaboradores.
Também indica a eficiéncia do uso para a veiculagdo de um grande numero de
dados, no caso do jornal que ja contava com 3,3 milhdes de leitores. Aplica-se para
uma gestao eficiente LAUDON, K.C; LAUDON, J.P (2011, pag. 183) “Um banco de
dados € um conjunto de arquivos relacionados entre si com registros sobre pessoas,
lugares ou coisas.”

Nesse trabalho, devido ao grande numero de espécies viventes, ha
necessidade cada vez maior de conhecé-las para preserva-las. Para as empresas,
as fontes de dados séo ferramentas importantes nesse quesito. Compreendem, por
exemplo, colecbes biolégicas criadas com o objetivo de armazenar amostras
representativas da fauna, da flora e de micro-organismos. Além das colecdes
biolégicas, o desenvolvimento de bases de dados contribui para a conservacéo da
biodiversidade e de seu ambiente. Essas bases de dados, quando disponibilizadas
na internet, sdo chamadas de e-infraestruturas, sendo capazes de receber os dados
e se responsabilizar pela cadeia de atividades, desde o depdsito até a disseminacéo
dos dados, inclusive possibilitando a integracdo com outras areas de conhecimento
(Canhos, 2013).

Segundo Schofield et. al. (2010), vive-se um novo tempo, no qual o
compartilhamento de dados e resultados cientificos por meio apenas de publicacdes
em livros e revistas especializadas ndo € mais suficiente, ja que nao atende a
demanda atual, que necessita da disponibilidade dos dados e processos, das
analises e dos métodos, inclusive, quando possivel, em tempo real, para

proporcionar maior transparéncia e reprodutibilidade dos resultados. Adicionalmente,



nao basta que os dados estejam disponiveis online, eles precisam estar organizados
de forma padronizada em formatos compativeis e acessiveis, tanto por interfaces
humanas, como por servigos web.

A necessidade cientifica de compartilhar dados, métodos e analises em
diferentes escalas e disciplinas exige o uso da tecnologia e de uma infraestrutura de
dados e aplicativos para processos de tomada de decisao, tanto em escala local
como global. Essas ferramentas representam uma oportunidade para o
desenvolvimento e o uso de indicadores que subsidiem os sistemas de avaliacdo e
monitoramento de programas e projetos.

Através das pesquisas realizadas sobre o tema e como seria aplicavel
para o projeto foram encontrados dois bancos de dados em biodiversidade em
funcionamento em 6érgdos oficiais do Brasil, o Sistema de Informacdo sobre
Biodiversidade Brasileira (SiBBr)?, criado no Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicacbes (MCTIC), com investimento de US$ 28 milhdes, e o
Portal da Biodiversidade® ambito do Ministério do Meio Ambiente (MMA), com gestéo
pelo Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBIio). Os dois
bancos de dados oficiais sdo de criacdo recente, entre 2014 e 2015, havendo
previsdo de serem integrados futuramente. Portanto, Sdo incipientes as iniciativas
com vistas a formacdo de bancos de dados de biodiversidade no pais, o que
evidencia o diferencial deste projeto, o qual cria oportunidades de articulacdo do

setor com as iniciativas em desenvolvimento.

2.2 Biodiversidade e Agroneg6cio

Embora a percepcdo da variedade de formas de vida seja tdo antiga
como a prépria autoconsciéncia da espécie humana (MAYR, 1998), o conceito de
biodiversidade é bastante recente. Foi idealizado por Walter G. Rosen, do National
Research Council / National Academy of Sciences (NRC/NAS), em 1985, enquanto

planejava a realizacdo de um férum sobre diversidade biolégica. O evento foi

2 Disponivel em: http://www.sibbr.gov.br/ Acessado em 09 set 2017.
3

Disponivel em: https://portaldabiodiversidade.icmbio.gov.br/portal/ Acessado em 09 set 2017.
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realizado na capital norte-americana, Washington, de 21 a 24 de setembro de 1986,
com o nome de National Forum on BioDiversity (Férum Nacional sobre
BioDiversidade), sob os auspicios da NAS (National Academy of Sciences) e do
Smithsonian Institute.

No final de 2015 e inicio de 2016, o Ministério do Meio Ambiente
(MMA) do Governo brasileiro solicitou as empresas e entidades do setor de base
florestal plantada no pais, que apresentasse suas iniciativas para a protecao da flora
e fauna, as quais, na visdo dos representantes do governo naquele periodo, eram
diferenciadas e relevantes. Esse fato demonstra o papel afirmativo do setor na
conservacgao da biodiversidade.

O agronegécio envolve as relacdes comerciais e industriais englobando a
cadeia produtiva agricola que trata de cultivo de plantas com o objetivo de extracéo
principalmente de alimentos e bebidas e a pecuaria que envolve a criagdo de gado.
Para destacar a importancia do tema no cenario brasileiro, no periodo de crise do
ano de 2016 houve um recuo de 3,6% no PIB nacional, segundo o IBGE. E mesmo
com esse grave acontecimento o setor de agronegocio acumulou um acréscimo de

4,48% e continua a crescer no pais.

2.3 Administracao

E perceptivel nos estudos tedricos de administracéo, talvez pela
jovialidade no campo do estudo cientifico, a existéncia de um emaranhado entre
as funcbes do administrador, as habilidades requeridas para a ocupacao e as
atividades deste (DIAS, 2002).

O administrador deve ser generalista e ao mesmo tempo,
especialista. Ele deve ser generalista para ter a visdo da organizacdo como um
todo e também deve se especializar em uma determinada &rea ou funcéo, como
finangas, marketing ou recursos humanos (LACOMBE; HEILBORN, 2003).

O curso de Administracdo é designado a formar profissionais
capazes de planejar estratégias e geréncias o dia a dia de uma empresa, seja
qual for seu segmento. Algumas atribuicées de um profissional da area séo:

e Tomar a empresa ou a prestacdo de servico da qual participa

lucrativa e/ou sustentavel do ponto de vista financeiro.



e Auxiliar no processo de definicdo de metas e estratégias da

empresa.

e Liderar equipes, engajando os colaboradores no alcance das

metas da empresa.

Atribuicbes baseadas na idéia de Stoner e Freeman (1995, p. 4)
definem a administragdo como o “processo de planejar, organizar, liderar e
controlar o trabalho dos membros da organizagéo, e de usar todos 0S recursos
disponiveis da organizacgao para alcangar objetivos estabelecidos”.

A idéia de que um administrador deve ter uma visdo ampla da
empresa e ter um leque de conhecimentos em diferentes areas para entender a
organizacdo como um todo é citada por Heleno (2008), o qual afirma em seu
artigo intitulado “O futuro do ensino do curso de Administracdo” que nos dias de
hoje ndo ha mercado para generalistas, e como a administracdo € uma profissao
muito genérica, o profissional da area deve buscar ser especializado em algum
ramo.

Neste trabalho destaca-se a funcdo de um administrador que, a
partir de conhecimentos especificos da area de administracdo, contando com
conhecimentos especializados no campo da tecnologia da informacgdo, integrou
equipe multidisciplinar no desenvolvimento e operacdo de um sistema para um

banco de dados.

2.3.1 Funcgé&o do Administrador

Fayol, em seu estudo publicado em 1916, definiu as funcdes
exercidas pelo administrador dentro de uma empresa. Sabe-se que dentro da
perspectiva da teoria classica da administracdo, as tarefas do administrador
consistem nas funcées administrativas que segundo ele séo: planejar, organizar,
comandar, controlar e coordenar.

Para Lacombe e Heilborn (2003, p. 49) planejar & “pensar
antecipadamente o que se deseja alcancar e determinar 0S meios e recursos para
concretizar esse desejo”. Planejar significa “desenvolver alternativas e escolher
uma entre as alternativas identificadas, [...], tendo em vista a consecucao de
determinado objetivo futuro” (STEVENSON, H.; GUMPERT, D, 1985).



Stoner e Freeman (1995) afirmam que o administrador ao planeja
seus objetivos, baseando suas acGes em planos. “Sado os planos que déao a
organizacao seus objetivos e que definem o melhor procedimento para alcanca-
los” (STONER; FREEMAN, 1995 p. 5).

Dessa forma, o desenvolvimento do BD para auxiliar as empresas
em biodiversidade gerido por um administrador bem capacitado em ambas as
areas de conhecimento sera capaz de atender todos o quesitos propostos e ter a
oportunidade de praticar as teorias dos autores citados e a experiéncia adquirida
no curso. Também € senso comum de varios autores que a experiéncia pratica
auxilia na formacéo de um aluno, se tornando algo fundamental para vivenciar o
corporativismo da organizacdo dando preparo para os desafios da carreira de
administrador no mercado de trabalho.

A figura 2 serve para ilustrar todos os participantes do trabalho
realizado e, de maneira geral, quais foram as areas que o administrador fez o elo

de comunicacéo.

Figura 2 - Imagem demonstrativa dos envolvidos no trabalho.

Representante da Consultoria
assosiacao setorial [~ contratada
do agronegocio para o projeto
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[ } f }
Equipe de Técnicos da

---{ Administrador Bidlogos

Programador

comunicacao empresas

Subordinacao hierarquica

-------------- Relacionamento funcional

Fonte: Autoria Prépria



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Definicdo do Projeto

Em uma primeira reunido com a associacao setorial do agronegacio,
compreendeu-se que as empresas realizam trabalhos relevantes na articulacéo
politica, técnica e legal, mas essas informacdes estdo dispersas, algumas vezes
esquecidas ou até perdidas nas organizacfes, havendo necessidade de resgatar
os trabalhos realizados, selecionando aqueles que seriam encaminhados a um
BD. Haveria necessidade de agilizar o processo frente a demandas recebidas
pela associacdo setorial, com restricbes orcamentarias a contratacdo de equipe
numerosa. O produto final do trabalho deveria embasar a producdo de um
infogréfico a ser produzido pela equipe de comunicagdo da associacao setorial.

Projetos de instituicdes de pesquisa e de 6rgaos do governo para o
levantamento da biodiversidade do Brasil conhecem pouco ou ignoram acdes
relevantes desenvolvidas na area de biologia da conservacdo nas empresas do
setor florestal no agronegécio.

Das discussdes e avaliacbes concluiu-se que as informacdes a
serem buscadas deveriam responder as seguintes questdes:

* Qual o numero de trabalhos existentes?

* Quantas empresas realizam esse tipo de trabalho?

* Quem realizou o trabalho? A propria empresa, as Universidades,
as ONGs, outras?

* Qual o objetivo de cada trabalho realizado?

* Quais os detalhes técnicos dos trabalhos?

3.2 Formacéao da equipe e escolha do método de trabalho

Em uma segunda reunido com a associac¢ao foi estabelecido o prazo
para a realizacdo do trabalho, cabendo a consultoria contratada a montagem de
equipe com numero limitado de integrantes. Os trabalhos enviados pelas
empresas teriam que passar por uma avaliacdo técnica para identificacdo de

informacdes necessarias no conceito de um projeto piloto. Foi estimado que o



namero de trabalhos a serem inseridos no BC ultrapassaria a 300, com potencial
de atingir mais de 1000 trabalhos.

Com essa grande quantidade de material, ndo prosperou a proposta
inicial de contratar dois digitadores profissionais em Excel para tabelar as
informacdes que os bidlogos extrairiam dos trabalhos das empresas, tendo em
vista que isso acarretaria em varias horas trabalhadas tanto dos biélogos quanto
dos digitadores, com risco de ocorréncia de erros humanos e necessidade de
revisdes e correcoes.

O projeto com essas caracteristicas e com esse numero de pessoas
envolvidas estava muito proximo do limite de producdo de cada individuo e se
ficasse dessa forma o risco de atrasar o cronograma era grande e inadmissivel.
Assim, optou-se por uma estratégica em que 0s proprios profissionais das
empresas seriam responsaveis pela selecéo e insercao dos trabalhos no BD.

Analisando alguns trabalhos modelos que foram enviados pela
associacao e tendo em mente o grande numero de arquivos que seriam enviados,
a quantidade de empresas participantes, necessidade de atender o prazo e
reduzir a carga horaria dos participantes, teve-se a idéia de automatizar alguns
processos por meio de tecnologia.

Através de pesquisas verificou-se que algumas empresas utilizavam
sistemas on-line prontos para fins semelhantes aos requeridos no projeto,
permitindo o envio de arquivos e armazenamento de informacdes. No entanto, 0s
softwares disponiveis ndo seriam de grande utilidade para esse projeto por serem
muito especificos, ndo havendo prazo para customizacdes. A alternativa de
utilizar algo pronto logo foi descartada.

Pesquisando com desenvolvedores de softwares ficou claro que o
desenvolvimento de um BD personalizado para o trabalho era algo viavel e
poderia ser feito no prazo acordado. O trabalho dos biélogos da consultoria seria
facilitado devido ao fato deles ndo terem mais que procurar as informacbes em
cada trabalho enviado pelas empresas. Utilizando filtros, os biélogos utilizariam o
sistema para gerar relatorios. Ndo seriam mais necessarios os digitadores, por
conta de que as empresas participantes é que iriam disponibilizar as informacdes.
Nota-se que seriam dois digitadores trabalhando durante quatro meses,
recebendo de acordo com a suas respectivas graduagfes mais 0s encargos

sociais de contratacdo, além de aluguel de um local adequado e equipado. Os



equipamentos minimos necessérios seriam dois computadores com acesso a
internet. Todas essas despesas ndo poderiam ser cobertas com 0s recursos
disponibilizados pela associacao setorial interessada no projeto.

A proposta para desenvolvimento de um BD foi formalizada e
apresentada para a associacdo setorial do agronegdécio, pois as empresas
participantes teriam que enviar os trabalhos inserindo os dados em um sistema,
tendo que disponibilizar uma pessoa pertencente a organizacdo, que conhecesse
tecnicamente os trabalhos, para realizar upload dos arquivos.

Foi realizada uma reunido com representantes da associacao e as
empresas associadas para a apresentacdo do projeto e verificar a disponibilidade
de cada empresa em participar. As empresas que nao estavam presentes nessa
reunido foram comunicadas sobre o projeto remotamente via e-mail. Devido a
relevancia do trabalho varias empresas aceitaram de imediato participar do
projeto e colocar pessoas para o cadastro dos dados.

Com as informacfes apresentadas e aceitacdo das empresas foi
aprovado o desenvolvimento do banco de dados e iniciado o trabalho. Em reunido
com a equipe da consultoria e com todas as informagBes necessérias, foi
consolidado o cronograma (apresentado no quadro 1) para desenvolvimento do
trabalho e formacdo da equipe que ficou definida em cinco pessoas: um
engenheiro florestal, responsavel geral pelo projeto; dois bidlogos responsaveis
por analisar e computar os dados ap0s finalizacdo dos envios dos trabalhos pelas
empresas; um programador responsavel por desenvolver o software e o
administrador com as fun¢des de comunicacao, articulagdo entre partes e suporte

em todas as etapas.

3.2.1 Detalhes e funcionamento do Banco de Dados

O sistema computacional (software) proposto desenvolvido pela

empresa M&M Systems como prestacdo de servico para a empresa Morada

Consultoria Ltda ME, utilizou um banco de dados em MySQL (um sistema de

gerenciamento de dados que significa Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés

Structured Query Language).



Quadro 1 - Cronograma definido para aprovacao do trabalho

Meses/2016
Abr | Mai | Jun| Jul Ago Set Out

Etapas

Revisao de literatura

Elaborag¢do de minutas do relatorio

Desenvolvimento do sistema digital pra insercao

de trabalhos

Disponibilizacdo do sistema para empresas

Recebimento das informac8es das empresas

Tabulagao das informac®8es recebidas

Elaboracgéo do relatério final

Divulgacéao

Fonte: Autoria propria

Em funcdo de conhecimento dominado pelo administrador, este criou 0
front-end que é a parte visual do sistema, produzido em HTML5 (HyperText Markup
Language, que significa Linguagem de Marcacéo de Hipertexto) e CSS3 (Cascading
Style Sheets) que sdo ferramentas de desenvolvimento web. Esta interface foi
produzida visando disponibilizar uma interagdo amigavel, esteticamente tematica e
intuitiva entre o usuario e o software.

O sistema pode ser acessado através de um link em qualquer
navegador ou até mesmo celular.

Com uma avaliacdo inicial foi detectado que o0s usuarios seriam
pessoas com conhecimento baixo/médio sobre informéatica e nocdo basica de
navegacao na internet. Pensando nisso, foi desenvolvido uma interface bem
amigavel e intuitiva tanto para os usuarios das empresas quanto para equipe. Além
das funcionalidades do sistema, foi considerado o aspecto estético do banco de
dados para tornar ainda mais agradavel a sua utilizacao.

Para maior seguranca e como uma forma de facilitar a organizacdo dos
trabalhos, as empresas participantes enviaram o0s e-mails dos colaboradores
responsaveis que serve de contato e para o login no sistema de cada usuéario com a

sua respectiva senha. A Figura 3 ilustra a tela inicial do sistema.



Figura 3 - Primeira tela do sistema para login

Fonte: Autoria propria.

informacdes:

ASSOCIACAO

SETORIAL DO AGRONEGOCIO

BANCO DE DADOS
DE BIODIVERSIDADE

O\ LOGIN
(‘/ EMPRESAS

EMPRESA

BT
BT

Ndo sou cadastrado Entrar

para o usuario logo que o mesmo realiza o login.

¥ Login administrador

A proposta foi de disponibilizar no sistema trés blocos para inser¢ao de

0 primeiro para registro dos trabalhos das empresas,
0 segundo para incluséo de listas de espécies de cada empresa e
o terceiro para inclusdo de areas de conservacdo que cada uma

das empresas possui em cada um dos biomas brasileiros.

A Figura 4 mostra a divisao dos trés blocos, os quais ficam disponiveis



Figura 4 - Tela inicial apds realizar login : diviséo dos blocos

Levantamento e registro Lista de espécies Areas de conservagao por
dOS trabalhos reallzados Enviar listas de espécies da fauna e flora ja levantadas A bloma

partir dessas listas serdo geradas listas preliminares de

Informar trabalhos que desejam disponibilizar no banco espécies identificadas o setor, total & por estado, com

de dados. Os trabalhos poderdo ser identificados como indicaciio, quando pertinente, das espécies que constem conservacdo em relacdo aos diferentes biomas
de pesquisa e desgnvolwmemo ou como procedimentos de uma das categorias de espécie ameacada da IUCN, brasileiros, fornecer a informacéo em hectares de
operacionais que ja incorporam resultados de pesquisas de lista estadual e de lista federal conservacdo por bioma, considerando o mapa da
e conceitos da biologia da conservacéo vegetacdo brasileira do IBGE

Carregar Contetido Carregar Contelido Carregar Contelido

Informar a distribuicdo de suas fazendas e areas de

Fonte: Autoria propria.

O usuario ao entrar na parte de levantamento e registros disponibiliza
as seguintes informacdes divididas em 10 paginas:

e Primeira pagina: registra as informacdes iniciais do trabalho
contendo nome do trabalho, razdo do trabalho, se o trabalho foi
realizado em fauna ou flora, classe de fauna e definicdes especificas
de fauna e flora como monitoramento, manejo e restauracao.

e Segunda pagina: informa os ecossistemas envolvidos no trabalho.
Devido ao grande numero de ecossistemas, essa etapa fica aberta a
digitacdo, mas tendo que seguir os padrbes de escrita de nomes
cientificos e separa cada nome utilizando ponto e virgula (exigéncia
do programador para facilitar a computacéo dos dados).

e Terceira pagina: exibe os biomas em que o trabalho foi realizado. O
usuario pode escolher entre os biomas brasileiros, sendo eles:
amazonico, caatinga, cerrado, mata atlantica, papa ou pantanal.

e Quarta pagina: registra o local do trabalho, nome, CAR (Cadastro
Ambiental Rural), latitude e longitude da fazenda onde o trabalho foi
realizado.



e Quinta pagina: mostra a data do trabalho. Nessa pagina o usuério
preenche a data de inicio e fim dos trabalhos e caso o trabalho ainda
estiver em andamento pode colocar apenas a data de inicio e
selecionar essa opcéao do trabalho em andamento.

e Sexta pagina: informa a parceria do trabalho (Universidade, Instituto,
ONG’s, empresas, faculdades), sempre colocando o local e nhome
dos responsaveis pela realizacao.

e Sétima pagina: informa o evento em que o trabalho foi apresentado,
guando for o caso.

e QOitava pagina: registra como o trabalho foi realizado, ou seja, por
iniciativa da empresa, cooperacdo com ONG’s entre outros.

e Nona péagina: exibe o tipo do trabalho. O usuério tem a opc¢édo de
escolher entre as seguintes opcoes: tese, dissertacdo, monografia,
TCC, relatorio de estagio, artigos cientifico entre outros.

e Décima pagina: mostra a cidade e o estado onde o trabalho foi
realizado. Pelo fato de existirem fazendas que ocupam uma grande
area, as vezes fazendo fronteira com trés cidades, esse campo ficou
aberto para digitacdo tendo que ser escrito da seguinte forma, como
por exemplo: Agudos/SP; Bauru/SP.

Todas as paginas sdo numeradas para facilitar a localizacdo do usuario
em cada etapa possibilitando voltar a etapas anteriores e enviar do trabalho quando
finalizado. Na dltima pagina o usuario seleciona na opcéo "enviar" onde o trabalho
fica listado para ele ou outra pessoa da mesma empresa fazerem acompanhando o
Seus envios ou caso necessitem atualizar, alterar ou corrigir alguma informacao dos
trabalhos ja enviados. Os trabalhos lancados ficam disponiveis para andlise dos
bidlogos.

Pela exigéncia das empresas de manter os trabalhos enviados em
sigilo das outras participantes, cada empresa tem seu login que permite acesso
somente aos trabalhos que enviam, ndo disponibilizando informacdes para outras
empresas. Somente os administradores possuem acesso a todos os dados enviados
de todos participantes.

A Figura 5 ilustra a tela inicial de preenchimento de dados dos

trabalhos.



Figura 5 - Primeira tela de preenchimento de trabalho

ADICIONAR TRABALHO

[5) Etapa do cadastro: 1/10

Este trabalho € um Artigo Cientifico? () sim() Néo

Trabalho de origem deste Artigo Cientifico: X
{Campo néo obrigatorio.)

NOME DO TRABALHO: Nome do trabalho

LINK DO TRABALHO: http://www_linktrabalho.com.br

TEMA DO TRABALHO

Escolha entre fauna e/ou flora e complete com as informacdes.

Classificacéo do trabalho: Tema do trabalho:
[JJ Pesquisa e desenvolvimento (0 Fauna
[ZJ Operacionais do manejo florestal [CJ Flora
© Levantamento © Aves © Levantamento/ Fitossociologia
2 Monitoramento 2 Mamiferos © Restauragéo
© Manejo © Répteis © Manejo
© Anfibios
© Peixes
© Insetos

Préximo

#

Preenchendo todas as informacgdes, o usuario visualiza uma tela final

Fonte: Autoria prépria

7z

gue exibe detalhes do trabalho. Essa tela € semelhante tanto para quem esta
inserindo informacdes quanto para os administradores, entretanto o usuario tem
opcéao de editar as informacdes clicando em cima do dado que gostaria de alterar ou

atualizar, mas o administrador sé tem permissdo para avaliar os dados sem acesso



a alteracbes. Caso o administrador observe alguma irregularidade, devera entrar em
contato com a empresa e pedir que 0s ajustes necessarios sejam realizados. A
Figura 6 exibe a tela de detalhes dos trabalhos enviados com informacdes referentes

ao nome da empresa responsavel, local do trabalho, dentre outras informacdes.

Figura 6 - Detalhes dos trabalhos enviados

DETALHES DO TRABALHO

Empresa Responsavel: Nome da Empresa

Nome do trabalho: Projeto de biodiversidade da empresa
Link do trabalho: http://www.linkdotrabalho.com.br

Razdo da realizaco do trabalho: Pesquisa e desenvolvimento
Ecossistemas: i 1 i 2/ i 3
Biomas: Cerrado,pampa

Tema:Fauna, Flora

Fauna: Levantamento

Grupo de Fauna:Aves, Peixes

Flora: Levantamento

Data de inicio: 20/01/1990

Data de fim: 20/01/1999

Editar

LOCAL DO TRABALHO

Local: Capao Bonito/SP; Estrela do Sul/MG; RJ; MS;
Nome da fazenda: Nome da fazenda

CAR da prazenda: 00000000000

Latitude: 000000

Longitude: 000000

Plantio predominante: Eucalipto, outras espécies.

Local: Capao Bonito/SP; Estrela do SullMG; RJ; MS;
Nome da fazenda: Nome da fazenda

CAR da prazenda: 00000000000

Latitude: 000000

Longitude: 000000

Plantio predominante: Eucalipto, outras espécies.

Editar

RAZAO E REALIZACAO DO TRABALHO

Razéo do Trabalho:C icionante de certificagdo FSC, Iniciativa da empresa
Realizacdo: Consultoria, Equipe Propria
Tipo do Trabalho: Monografia (Trabalho de conclusido de curso na graduagdo)

Editar

Fonte: Autoria propria

O segundo bloco de telas serve para upload de arquivos, onde os
usuarios submetem suas planilhas em Excel referentes a suas listas de espécies
registradas em sua area de plantacdo e os biélogos podem baixar essas planilhas e
fazer a computacao dos dados. Esse bloco de telas funciona da mesma forma, ou
seja, apenas 0s bidlogos tem acesso aos dados de todas as empresas participantes
e 0s usuarios somente da sua respectiva empresa. A tela de upload da lista de

especies € exibida na Figura 7.



Figura 7 - Tela de upload da lista de espécies

LISTA DE ESPECIES

Enviar listas de espécies da fauna ja

Em caso de divida no prenchimento, clique no botdo abaixo e faca o download do
Estado | - X exemplo disponivel

Tipo Planiiha | - v & Faga download do modelo de Excel.

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Faca o Upload de sua lista em Excel

Enviar Arquivo em Excel

Aqui estdo todos as listas ja carregadas no sistema

N Empresa Nome Arquivo Data Envio
0 Morada ListadeFaunaBrasileiraAmeacadadeExtingdo-110720 14:58 11/07/2016 Excluir

1 Morada ListadeFaunaBrasileiraAmeacadadeExtingdo-110720 15:00 11/07/2016 Excluir

N Empresa Nome Arquivo Data Envio

Fonte: Autoria propria

O terceiro bloco é destinado as empresas para upload das suas areas
de plantio. Nessa etapa é preenchida uma tabela que consta o estado e o bioma
encontrado na localizacéo. A Figura 8 serve como demonstrativo, sendo que o local
visualizado pelos numeros sao edithveis e a empresa € responsavel pelo
preenchimento das informacfes para computacdo dos dados.

As telas iniciais visualizadas pelos administradores e pelos usuéarios
séo iguais, sendo divididas em trés blocos como mostra anteriormente a Figura 5.
Somente o administrador, ao entrar em um dos blocos, tem acesso a todos 0s
trabalhos lancados e ao niumero exato de trabalhos enviados de todas as empresas
e pode realizar buscas para encontrar trabalhos especificos através do uso de filtros.
A Figura 9 exibe a tela de filtros, a qual somente o administrador do projeto possui

acesso.



Figura 8 - Terceiro bloco tela para cadastro de biomas

AREAS DE CONSERVAGAO POR BIOMA

Considerar mapa do IBGE da Vegetaco Brasileira. Preencher os campos com o nimero de Hectares

Estado Amazénia

Caatinga Cerrado Pantanal Mata Atlantica Pampa  Area Continental Area Maritima Total
Acre 15 12 16 23 200 500 600 1M1 999
Alagoas 15 12 16 23 200 500 600 1M1 999
Amapa 15 12 16 23 200 500 600 1M 999
Amazonas 15 12 16 23 200 500 600 111 999
Bahia 15 12 16 23 200 500 600 1M1 999

Fonte: Autoria propria

Figura 9 - Tela de filtros do administrador

TRABALHOS ENVIADOS

Total de trabalhos enviados: 999

FILTRAR TRABALHOS

Filtre abaixo os dado

e deseja

Tipo do trabalho: =
Razdo do trabalho: Parceria da trabalho:

| fauna e fiora .

Pesquisa e desenvolvimento
Operacionais do manejo florestal
Todos

Universidade
Bioma do trabalho: Faculdade
Departamentos

ONGs

‘ Cerrado v

Classe da Fauna:

Aves
Mamiferos
Repteis
Anfibios
Peixes
Insetos
Todos

Estados

Acre

Alagoas

Amapa
Amazonas
Bahia

Ceara

Distrito Federal

Fauna:

Levantamento
Monitoramento
Manejo

Todos

Espirito Santo
Goias

Maranhdo

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Para

Flora:

Paisagem
Restauracdo
Fitossociologia
Todos

Paraiba
Parana
Pernambuco
Piaufi
Roraima
Rondénia

Rio de Janeiro

Publicagdes:

Relatério Técnico
Monografia

Dissertacdo

Tese

Procedimento operacional
EIA-RIMA

Todos

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Santa Catarina

Sdo Paulo

Sergipe

Tocantins

Todos

Fonte: Autoria propria

FILTRAR




A Figura 10 exibe o resultado apds aplicacdo de algum filtro. Os
trabalhos referentes a busca aparecem listados com o total de trabalhos
encontrados, nome da empresa que cadastrou determinado trabalho, nome do

trabalho e a opcéo de ver o trabalho por completo.

Figura 10 - Resultado da busca através dos filtros

RESULTADO DA BUSCA

Encontre trabalhos faciimente Buscar

Selegao atual: Fauna/ Cerrado/ Pesquisa e desenvolvimento/ Universidade/ Faculdade/ Monografia/ Aves/ Manejo/ Paisagem

Total de trabalhos encontrados: 999

N° Empresa Nome do trabalho Ver Detalhes
1 Empresa ex Nome do trabalho Ver Detalhes
2 Empresa ex Nome do trabalho Ver Detalhes
3 Empresa ex Nome do trabalho Ver Detalhes

Fonte: Autoria propria.

As opcdes de filtros possibilitam ao administrador do sistema ter
acesso ao total de Publica¢fes, visualizar se o trabalho foi realizado através de uma
tese de dissertacdo TCC entre outros; se foi realizado por uma universidade,
consultoria, ONG entre outros; numero de orientadores e orientados registrados no
sistema; trabalhos de fauna envolvendo aves, mamiferos, répteis, peixes, insetos
entre outros e o bioma dos trabalhos. Todas essas informagdes podem ser filtradas
por Estado, apenas selecionando o Estado que deseja obter essas informacdes,

conforme ilustrado na Figura 11.

Figura 11 - Filtro por estado na tela do administrador

FILTRAR TRABALHOS POR ESTADO.

Filtre abaixo os estados que deseja

Estados em que o trabalho foi realizdo

Acre Ceard Mato Grosso Parana Rio de Janeiro Sergipe
Alagoas Distrito Federal Mato Grosso do Sul Pemambuco Rio Grande do N Tocantins
Amapa Espirito Santo Minas Gerais Piaui Rio Grande do Sul Todos
Amazonas Goids Pard Roraima Santa Cararina

Bahia Maranhdo Paraiba Ronddnia Séo Paulo

Fonte: Autoria propria.



Apés utilizar o filtro de opcdo de selecdo por Estados, conforme
mostrado na Figura 12, as informagdes sao exibidas em tabelas possibilitando gerar
um relatério em Excel com todas os dados para facilitar a interpretacdo de

informacdes pelos bidlogos.

Figura 12 - Total dos trabalhos filtrados por estado

TRABALHOS POR BIOMAS

Biomas Qntd.
Amazdnia 999
Caatinga 999
Cermrado 999
Pantanal 999
MMata Atlantica 999
Pampa 999
Area Continental 999
Area Maritima 999
Total 9999

CLASSE DE FAUNA

Classe de Fauna Qntd.
Aves 999
Mamiferos 999
Répteis 999
Anfiblos 999
Peixes 999
Insetos 999
Total 9999

Orientadores e Orientados Qntd.
Coorcenador/Orientador 999
Ornentado 999
Total 9999

Fonte: Autoria propria.



3.3 Precaucgbes na implementacao do sistema

Uma solucéo deliberada pela associacéo setorial para evitar problemas
na continuidade no projeto, devido a uma momentanea falta de disponibilidade de
um profissional para lancar os dados, foi deixar a participagdo de forma facultativa.
Essa decisdo foi necesséria diante de prazos a cumprir e considerando o caréater
piloto da iniciativa.

Com o sistema ainda em fase de finalizacdo, antes de disponibiliza-lo
as empresas, foram realizados testes pela equipe da consultoria com o lancamento
de trabalhos de técnicos encontrados em publicacbes cientificas e simulacdo de
trabalhos. Essa etapa no desenvolvimento de qualquer sistema é fundamental para
detectar erros e corrigi-los antes que seja liberado para os usuarios finais, evitando
retrabalho e assegurando a confiabilidade do produto.

No primeiro bloco de langamentos de trabalho foram realizados testes
em todas as telas utilizando todas as opcdes possiveis de selecdes para checar se
todas as etapas estavam sendo salvas da maneira correta, computando no sistema
e por fim disponivel para os administradores. No segundo e no terceiro bloco, os
testes incluiram lancamento de tabelas modelos de variadas dimensdes, para testar
a capacidade do sistema em fazer o upload pelos usuarios e download pelos
administradores do sistema.

Além da parte de funcionalidade, foi testada a capacidade do sistema
em relacdo a quantidade de acessos, fazendo simulagBes de varios usuarios
acessando e realizando upload de dados simultaneamente. Buscou-se verificar
riscos de lentiddo ou travamentos indesejados.

Durante os testes foram detectadas oportunidades de melhorias e o
sistema pode ser ajustado e corrigido. Foi produzido um manual para uso do
sistema, disponibilizado a todas as empresas com extensao .pdf, tendo-se realizado
reunido presencial e a distancia para informar sobre essa ferramenta de suporte ao
Usuario.

Durante o processo de liberacdo do sistema para as empresas foram
solicitados os e-mails das pessoas que ficariam responsaveis pelo cadastro de
informacdes. Com esse e-mail foram criados os usuarios para cada empresa
permitindo realizar o login no sistema. Juntamente com o comunicado da data em

que estaria aberto para langcamentos, foi informado a todos os participantes que a



equipe da consultoria estaria disponivel para atendimento e esclarecimento de
davidas no uso do banco de dados. A equipe se disponibilizou ao atendimento em
horario comercial via e-mail, telefone, celular e aplicativos de comunicacdo como
Whatsapp e Skype. Essa medida foi tomada devido a posicdo geografica das
empresas que abrange todo o territdrio nacional.

Os U0nicos e-mails recebidos dos usuéarios atravées do meio de
comunicacao criado tratavam de:

. E-mails de usuarios que tinham perdido suas senhas. Em
guestdo de minutos era gerada uma senha atualizada e essa enviada para que o
usuério desse continuidade ao trabalho.

. Usuarios com problema na hora de acessar o sistema devido a
restricbes dos recursos de informatica dentro da organizacdo, com blogueio dos
computadores ao acesso de sites considerados estranhos.

. Empresas elogiando o sistema e a parabenizando a amplitude
do trabalho.

A eficiéncia dos testes foi comprovada apds a liberacdo do sistema
para 0s usuarios, pois durante os envios dos dados ndo surgiu nenhum tipo de
problema em relacdo ao cadastramento dos mesmos e todas as empresas
participantes conseguiram enviar suas informa¢des. O modo em que o front-end do
sistema foi desenvolvido pensando no usuario também se provou eficiente, pois,
além de ter um visual com motivos técnicos, contava com um funcionamento bem
dindmico e intuitivo, o que se comprova devido ao fato de nenhum dos usuérios

relatar davida, dificuldade ou problema referente ao cadastramento de trabalhos.

3.4 Andlise dos Resultados

O sistema BD ficou disponivel por dois meses, tempo em que foram
inseridos 387 trabalhos. Deste modo os bidlogos da consultoria puderam realizar
avaliacbes e gerar informacdes para o infografico da associacdo setorial. A seguir
informacdes computadas pelos bidlogos.

Dos 387 trabalhos, 33% sao relatorios técnicos de consultorias, 22%
sdo artigos cientificos e 17% sao dissertagcbes. As demais publicacdes

representaram 28% dos trabalhos inseridos (Gréfico 1).



Gréfico 1 - Publicagbes geradas pelo Setor
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Fonte: Autoria propria

As teses, dissertacdes, monografias e trabalhos de concluséo de curso
(TCC) somaram 99 trabalhos, dado esse que reforca a relevancia do setor na
producdo de conhecimento técnico e cientifico e na formacédo de especialistas para
atuacao no campo da biologia da conservacéao.

A distribuicdo temporal dos trabalhos reflete o que se acordou com o
GT Biodiversidade, ou seja, a prioridade para insercdo dos realizados nos ultimos
cinco anos e, entre 0s mais antigos, aqueles que guardassem alguma relevancia
historica ou técnica. Assim, a maioria deles foi desenvolvida entre os anos de 2011 e
2014, porém foram inseridos trabalhos realizados nos anos de 1974 e 1975, o que
mostra ndo ser recente a atencao do setor a conservacao da biodiversidade (Grafico
2). Como existem trabalhos ndo inseridos no banco de dados, serd possivel dar
maior expressao a contribuicdo do setor ao longo do tempo.

Os trabalhos foram realizados principalmente em cooperagdo com
InstituicAo Académica/Cientifica (38%), em seguida foram Iniciativas das Empresas
(27%). Ja os trabalhos desenvolvidos para atender condicionantes de licenciamento
ambiental somaram 8%, aqueles desenvolvidos para atender condicionantes de
Certificacédo (FSC, Certificacao Florestal - Cerflor ou outra) somaram 25%, e 2% dos
trabalhos inseridos néo tiveram especificagdo quanto a razdo de sua realizacéo
(Gréfico 3).



Gréfico 2 - Namero de trabalhos desenvolvidos por ano
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Fonte: Autoria prépria

Grafico 3 - Razao do trabalho
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38%
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27%

Fonte: Autoria propria

Pela identificagdo das instituicdes parceiras, o setor pode evidenciar o
quanto esta contribuindo com a academia e para a formacdo de organizacdes
voltadas aos estudos da conservacao da biodiversidade. Ao todo foram registradas
86 instituicbes envolvidas na realizacdo dos trabalhos, entre Universidades,
Consultorias, Institutos e Organiza¢des ndo governamentais (ONG’s) (Grafico 4).



Gréfico 4 - Namero de instituicdes
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Fonte: Autoria prépria

Na relagdo de especialistas, com 117 orientadores/coordenadores,
nota-se o elevado grau de conhecimento técnico e cientifico aplicado nos trabalhos
realizados pelas empresas. Esses profissionais - de instituicdes publicas e privadas,
de diversas areas da ciéncia - possuem um amplo reconhecimento nacional, e
muitos deles, internacional, elevando, assim, o valor do que o setor florestal vem
realizando em suas areas de conservagdo. Por intermédio desses especialistas, 0
setor florestal contribuiu para a formacéo de pelo menos 95 orientados.

Com as informacdes do BD, referentes as instituicbes e especialistas
envolvidos nos projetos de biodiversidade e na formagé&o de profissionais no campo
da biologia da conservacdo e publicacdes académicas, fica evidente qual setor
contribui sobremaneira para uma das metas do novo Plano Estratégico de
Biodiversidade 2011-2020, proposto pela Convencdo da Diversidade Bioldgica
(CDB), ao proporcionar o aumento da implantacdo do planejamento participativo, da
gestédo de conhecimento e da capacitacao.

Considerando-se que um mesmo trabalho pode ter sido desenvolvido
por mais de uma instituicdo (academia, consultoria ou equipe propria da empresa),
constatou-se que as universidades participaram de 253 trabalhos e as consultorias
estiveram envolvidas em 120 (Grafico 5).



Gréfico 5 - Namero de trabalhos das instituicdes envolvidas
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Fonte: Autoria prépria

As instituicbes envolvidas realizaram 239 trabalhos com fauna e 202

trabalhos com flora, havendo a possibilidade de um mesmo trabalho ter abrangido

estudos da fauna e da flora. Os trabalhos com fauna foram agrupados pelo sistema

nas categorias levantamento, monitoramento e manejo (Grafico 6). Os trabalhos

com flora foram agrupados pelo sistema nas categorias fitossociologia, restauragao

e manejo da paisagem (Grafico 7).

Grafico 6 - Trabalhos de Fauna
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Fonte: Autoria propria



Gréafico 7 - Trabalhos de Flora
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Fonte: Autoria prépria

No planejamento e na definicAo dos trabalhos com a fauna, as
empresas tém considerado as paisagens regionais, 0 manejo para o0 cultivo das
arvores e as recomendacdes dos especialistas, o que resulta em maior nimero de
trabalhos realizados com aves, mamiferos e anfibios.

Os resultados dos trabalhos com fauna inseridos no sistema digital do
banco de dados abrangem mamiferos, aves, répteis, anfibios, peixes e insetos.
Reitera-se que existe a possibilidade de se ampliar o nimero de trabalhos inseridos,
podendo haver alteracdo dos nameros por classe aqui apresentados. Portanto, sdo
amplas as informac¢des que poderdo embasar estudos comparados para se chegar a
bioindicadores da qualidade ambiental na avaliacdo de areas de conservacao e
monitoramento de eventuais impactos das operacdes de silvicultura e colheita
(Gréfico 8).

Gréfico 8 - Numero de trabalhos por Classe de Fauna
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Fonte: Autoria propria



Os biomas com os maiores numeros de estudos foram o Cerrado e a
Mata Atlantica (Grafico 9), devido a maior presenca de empresas nesses locais.
Ambos os biomas sao considerados hotspots de biodiversidade, caracterizados pela

rica diversidade de espécies.

Gréfico 9 - Numero de trabalhos por Bioma
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Fonte: Autoria prépria

Vérios trabalhos foram reportados como realizados em mais de um
bioma.

Predominam os trabalhos identificados como pesquisa e operacional
(84%) em relacdo aos trabalhos reportando medidas de manejo florestal (16%)
(Gréfico 10).
Gréfico 10 - Classificacao dos trabalhos

Operacional do
manejo florestal

Fonte: Autoria propria



Constatou-se que com o BD sera possivel dar maior visibilidade as
inomeras pesquisas que sao desenvolvidas no setor. Atualmente, trabalhos
desenvolvidos nas éareas de conservacdo das empresas, em parceria com a
academia, podem ser amplamente divulgados nos sites de busca de trabalhos
cientificos, mas de modo que néo facilita associar a pesquisa a uma area em que
plantacdes florestais sdo manejadas. Assim, ndo se amplia a percepcao de que o
setor tem atuacdo diferenciada no agronegocio com relacdo a conservacdo da
biodiversidade. Outro aspecto detectado esta relacionado a disponibilidade dos
trabalhos na internet apenas ao publico interno da universidade, ou mediante
pagamento quando estdo em site de publicacbes cientificas que podem estar
disponiveis com acesso gratuito restrito ao publico das universidades. Com o BD,
sera possivel ampliar a disponibilidade dos trabalhos e divulgar mais amplamente a

contribuicao do setor.

3.4.1 Listas de espécies da fauna e da flora

As varias planilhas com as espécies arbéreas e da fauna inseridas
pelas empresas no sistema foram consolidadas em listas de espécies registradas no
setor. Foram recebidas listas de espécies registradas nos estados da Babhia,
Maranh&o, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, Parana, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul.

Como a apresentacdo das listas de espécies das empresas ainda néao
segue um padrdo, foram padronizados o formato e os contetdos das listas para o
relatério. Dentro do possivel, no prazo de realizacédo do projeto, para algumas listas
foi necessério atualizar a grafia de nomes cientificos, agrupar espécies em familias e
corrigir lancamentos equivocados na identificacao de espécies.

Pela analise das listas, € possivel afirmar que o setor abriga 1.570 das
7.880 espécies arboéreas brasileiras (FAO, 2006), sendo 62 ameacadas de extingao
segundo as Listas Federal* e International Union for Conservation of Nature (IUCN)®

(Gréfico 11). Manter essas espécies e dispor delas € um primeiro passo para avaliar

4 Disponivel em: http://cncflora.jbri.gov.br/portal/static/pdf/portaria_mma_443 2014.pdf Acessado em: 06 jul. 2017.
5

Disponivel em: http://www.biodiversitas.org.br/florabr/iucn.pdf Acessado em: 06 jul. 2017.
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oportunidades de utilizacdo racional da biodiversidade, visando a estudos de uso

dessas espécies como produtos madeireiros e ndo madeireiros.

Grafico 11 - Numero de espécies arboreas
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Os registros de fauna mostraram que cerca de 51% das aves

registradas no Brasil podem ser encontradas nas areas das empresas florestais.

Com relacdo aos mamiferos, esse valor foi de 33%; para répteis, 23%; para anfibios,

16%; e para peixes, 2% (Tabela 1).

Tabela 1- Numero de espécies no Brasil e espécies registradas pelas empresas

florestais
Grupo Brasil Empresas
Mamiferos 720 241 (33%)
Aves 1924 985 (51%)
Répteis 759 174 (23%)
Anfibios 986 161 (16%)
Peixes 4388 98 (2%)
Insetos 82560 118 (0%)

Fonte: Autoria propria



Considerando-se a Lista Federal de espécies ameacadas, 38% do total
de espécies de mamiferos do Brasil encontram-se nas &reas das empresas
florestais; quando considerada a lista da IUCN, esse valor é de 24%. Em aves, 41%
das espécies constantes na Lista Federal encontram-se nas areas das empresas
florestais, pela lista da IUCN, o valor registrado é de 29%. Para os demais grupos,
os valores registrados foram inferiores a 10% (Tabela 2).

Tabela 2 - NUmero total de espécies ameacadas de extincdo no Brasil e 0 niumero

de espécies ameacadas registradas pelas empresas florestais.

- Empresas Empresas
Brasil (Lista . . . .
Grupo florestais (Lista florestais (Lista
Federal)
Federal)* IUCN)*

Mamiferos 110 42 (38%) 27 (24%)
Aves 233 96 (41%) 68 (29%)
Répteis 80 1 (1%) 1 (1%)
Anfibios 41 3 (7%) 2 (5%)
Peixes 310 4 (1%) 0
Insetos 233 1 (0,5%) 0

Fonte: Autoria propria

A relacdo dos numeros de espécies registradas no Brasil e nas
empresas florestais e os nimeros de espécies ameacadas de extincdo em ambos

podem ser visualizados nos Gréficos 12, 13, 14, 15, 16 e 17.



Gréfico 12 - Namero de espécies de Mamiferos
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Gréfico 15 - Numero de espécies de Anfibios
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Gréfico 16 - Numero de espécies de Peixes
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Gréfico 17 - Nimero de espécies de Insetos
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Deve-se atentar para a relatividade na comparacdo de espécies
registradas no setor e no Brasil. As listas de espécies e espécies ameacgadas do
Brasil (que possui 8.515.767,049 km2, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE®), sdo de levantamentos em todos os biomas, em ambientes
terrestres, fluviais e maritimos, com grande parte de estudos realizados em
Unidades de Conservacdo com grandes extensdes de area naturais. No pais, as
areas de conservacédo, excluidas as Areas de Protecdo Ambiental (APAs), somam
146.106.200 ha terrestres, segundo dados do MMA’. J& os dados da biodiversidade
registrada nas empresas correspondem a presenca de fauna e espécies arbéreas
em 5,6 milhdes de ha de areas de conservacdo das empresas (Relatério anual da
IBA de 2016 reportando 2015)8, areas essas distribuidas em varios estados e
municipios no pais. A fauna e as espécies arboreas registradas pelas empresas
ganham expressdo ao se considerar que elas estdo abrigadas em éareas de
conservacao que correspondem a 0,6% do territério nacional e a 3,8% das areas de
unidades de conservacao do Brasil.

Os registros do setor, reunidos no BDB, com informacdes sobre a
importancia da continuidade dos corredores ecolégicos formados pelas APPs,
podem vir a subsidiar projecdes dos efeitos positivos na conservagcdo da
biodiversidade pela implantagdo do Cadastro Ambiental Rural (CAR) e do Programa
de Regularizacdo Ambiental (PRA), estabelecidos pela Lei Florestal (Lei 12.651, de
25 de maio de 2012). A matriz da paisagem das plantacdes florestais difere, para
melhor, da paisagem predominante em outros cultivos e usos do solo, nos quais as
APPs de nascentes e cursos de agua estdo ausentes ou abaixo dos limites legais.
Na medida em que forem restauradas as APPs degradadas, serd ampliada a
conexdo com fragmentos remanescentes das formacBes de vegetacdo nativa e
unidades de conservacao do Brasil.

Com apenas parte dos trabalhos das empresas reunidos no banco de
dados, evidencia-se que a atuacdo do setor é diferenciada nas medidas de prote¢céo
da biodiversidade e pode vir a ser tomado como referéncia para o agronegécio e

outros setores que venham a ser demandados a contribuir com os esforgos do pais

6 Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/cartografia/default_territ area.shtm Acessado em: 30 out. 2017

7 Documento recebido do MMA, disponibilizado pela Associagéo.

8 Disponivel em: http://iba.org/images/shared/Biblioteca/IBA_RelatorioAnual2016 .pdf Acessado em: 31 out. 2017



http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/cartografia/default_territ_area.shtm
http://iba.org/images/shared/Biblioteca/IBA_RelatorioAnual2016_.pdf

no atendimento de compromissos decorrentes da CDB (Convencgéo da Diversidade
Biologica).

A associacao setorial produziu e divulgou um infografico institucional
com as informacfes geradas pela tabulacdo dos dados, via sistema desenvolvido

para o BD.

3.5 Detectar o nivel de satisfagdo da empresa.

Com as exigéncias firmadas no contrato atendidas, o trabalho da
equipe foi dado como concluido, todos os dados foram computados e enviados para
a associacao setorial do agronegdcio para dar continuidade ao trabalho na etapa de
desenvolvimento do infografico para comunicar os Stakeholders dos beneficios
gerados pelos trabalhos do setor.

Com o intuito de identificar o nivel de satisfacdo da associacao setorial
perante o trabalho desenvolvido e identificar pontos e aspectos para um processo de
melhoria continua, foi desenvolvido um questionario.

Pensando na praticidade para responder ao questionario, foi adotado
um modelo com 5 questdes. Na frente das questdes foram inseridas colunas com as
notas de um a cinco, onde a nota um corresponde a “ndo atendimento ou
atendimento abaixo da critica”. As notas dois, trés e quatro para ponderacdo do
avaliador e a nota cinco corresponde ao “atendimento suplantando a expectativa da
associagao setorial”. Com esse tipo de formulario o entrevistado deve apenas ler o
conteldo da pergunta e dar o seu parecer. O campo de sugestdes ficou aberto e
facultativo para qualquer tipo de mensagem que a pessoa queira passar para equipe
da consultoria. A Figura 13 ilustra quadro com a avaliacdo do representante da

organizacao setorial.



Figura 13 - Quadro de avaliagéo enviado para representante da organizacéo setorial

Avaliagdo do projeto de Banco de Dados (BD) em Biodiversidade no seu
componente relativo ao desenvolvimento e operacionalidade do sistema para
insergao e consolidagao de dados.

Nota 5: atendimento suplantando a expectativa da associagao setorial.
Nota 1: ndo atendimento, atendimento abaixo da critica.

Critérios de Avaliagdo. Notas

¥ |12 |3 |& |8

1) O sistema desenvolvido para o BD atendeu as X
expectativas da associacao setorial?

2) Os prazos de atendimento, nas diferentes etapas do X
cronograma, ficaram dentro das expectativas da
associacao setorial?

3) O sistema desenvolvido para o BD mostrou-se uma X
ferramenta Util para os fins almejados pela associacéo
setorial?

4) A comunicacdo e assisténcia do responsavel pela x

administracdo do sistema, na comunicacdo com as

empresas participantes, atendeu a expectativa da
associacao setorial?

5) A associacdo setorial identifica oportunidades para que X
o sistema desenvolvido para o BD venha a contribuir
para outras iniciativas que avancem além do projeto
piloto realizado?

Sugestdes de melhorias (opcional).

Como o sistema néo é patenteado, entendemos como importante que seja aproveitado
para dinamizar as informacdes e buscar interface com sistemas existentes,
possibilitando assim, analises por bioma, etc.

Trabalho com muito profissionalismo e qualidade.

Fonte: Autoria propria



4. CONCLUSAO

O papel do administrador no desenvolvimento do trabalho mostrou-se
fundamental, tendo sido efetivamente contributiva na tomada de decisdo em um
projeto que demandou avaliagdo de um grande conjunto de dados e para o qual
foram estabelecidas premissas de prazo, investimento e disponibilidade de pessoas.

O administrador foi demandado a idealizar e buscar solucdo na
tecnologia da informacdo, a comunicar-se com diferentes partes interessadas no
projeto e a dar suporte a uma equipe multidisciplinar na aplicacdo de um software
desenvolvido para o projeto.

A utilizacdo de sistemas tecnoldgicos, como ferramentas facilitadoras
na administracdo de empresas ja € algo real para varias organizacdes dos mais
diversificados setores e dimensfes. Empresas de grande porte utilizam-se de
sistemas robustos e de alto valor de investimento, mas isso ndo é algo exclusivo
para gigantes do mercado. As empresas que estdo iniciando suas atividades ou
empresas de pequeno porte podem ter acesso a sistemas que facilitam seu dia a
dia, encontrando solu¢cdes com valores bem acessiveis e de facil implementacdo. No
caso estudado, o recurso tecnoldgico foi aplicado na solu¢cdo de uma associagcado
setorial ligada ao agronegécio.

Os sistemas, por mais eficientes que sejam, nao realizam acbes de
maneira automatica, dependem ser manuseados por pessoas, de maneira correta,
algumas vezes operando com informacdes de diversos setores da organizagao.
Para tanto faz-se necessaria uma boa comunicacdo entre as pessoas envolvidas,
para ampla compreensao da problematica e na constru¢cdo de solucdo tecnolégica
mais adequada.

Com o desenvolvimento deste trabalho ficou evidente a importancia da
flexibilidade e eficiéncia de um sistema para armazenamento e manuseio de um
grande numero de informacdes provenientes de diversas empresas das mais
diversas posicbes geograficas. Com as informacdes geradas foi possivel dar
expressdo aos trabalhos de conservacdo de biodiversidade realizados pelas
empresas participantes da associacéo setorial.

No desenvolvimento do banco de dados o administrador ficou
responsavel por captar todas as necessidades das partes envolvidas, as empresas

ligadas a associacdo e a empresa de programacdo, de modo a chegar a uma



solucdo simples, amigavel e compativel com o a capacidade dos usuarios no uso de
softwares e da internet. O papel do administrador foi importante para alcangar uma
ferramenta pensada e desenvolvida para ser de acesso facil, intuitivo e pratico,
pensando no curto tempo que os usuarios disponibilizariam no seu dia-a-dia na
empresa para cadastrar dados.

A solugcédo articulada pelo administrador viabilizou o projeto da
associacdo setorial que, utilizando as informacfes geradas pelo sistema do BD,
alcancou seu objetivo de produzir um infografico com as informacgdes institucionais e

técnicas necessarias aos seus propositos.
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DE HERBICIDA NO SETOR FLORESTAL
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RESUMO

O setor florestal no Brasil vem crescendo consideravelmente nos ultimos anos, onde
os plantios de eucaliptos ocupam 5,56 milhdes de hectares, 71,9% do total de
florestas plantadas. O uso dos herbicidas para controle de plantas daninhas faz se
necessario para garantir a alta produtividade das florestas, atividade esta que
representa 34,4% do custo de formacgédo da floresta. Este trabalho realizou um
estudo de caso em uma empresa do setor florestal da regido de Agudos — SP,
visando avaliar a viabilidade econdmica de manter uma estrutura para avaliacdo de
qualidade desta atividade de forma a garantir a produtividade das florestas, em
especial a de eucalipto, evitando aumento de custos desnecessarios. O estudo
comparou os dados das avaliagbes num periodo de oito meses, onde se podem
observar variagbes com extremos de 115% a mais de dose de produto e
instabilidade das afericbes dentro das faixas recomendadas como resultado deste
processo, a avaliacdo de qualidade desta atividade se mostrou necessério e de alta
importancia se tornando facilmente viavel economicamente.

Palavras-Chave: Analise econdmica. Herbicida. Qualidade. Setor Florestal.

ABSTRACT

The forest sector in Brazil has grown considerably in recent years, where eucalyptus
plantations occupy 5.56 million hectares, 71.9% of the total planted forests. The use
of weed control herbicides is necessary to ensure the high productivity of the forests,
an activity that represents 34.4% of the cost of forest formation. This work carried out
a case study in a company of the forest sector of the region of Agudos - SP, aiming
to evaluate the economic viability of maintaining a structure for quality evaluation of
this activity in order to guarantee the productivity of the forests, especially
eucalyptus, Avoiding unnecessary cost increases. The study compared the data from
the evaluations over a period of 8 months, where variations with 115% more



extremes of product dose and instability of the measurements within recommended
ranges as a result of this process can be observed, the quality evaluation of this
activity is proved necessary and of high importance becoming easily feasible
economically.

Keywords: Economic analysis. Herbicide. Quality. Forestry Sector

1. INTRODUCAO

O setor florestal € um dos que mais cresce no pais, e vem aumentando a
cada ano. A Ultima pesquisa realizada, foi no ano de 2015 onde foram apurados que
os plantios de eucaliptos ocupam 5,56 milhées de hectares, cerca de 71,9 % do total
de florestas plantadas no pais, localizadas principalmente nos estados de Minas
Gerais, Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul, sendo a maior parte em Minas Gerais
(IBA, 2015).

Portanto € importante levantar qual é o desenho de uma estrutura ideal para
o setor florestal, mais precisamente no cultivo de eucalipto, mostrando que, se
manter avaliacdo da qualidade o torna economicamente viavel e eficiente. Uma vez
gue, muitas empresas nao investem em programas de qualidade devido ao custo de
sua implantagéo.

Por essa razdo motivou-se a fazer o artigo, onde foi realizado um estudo de
caso em uma empresa do setor florestal na regido de Agudos — SP que, teve um
custo significante para montar uma estrutura de avaliacdo da qualidade para verificar
se a aplicacdo do herbicida nas plantagcbes de eucalipto estava sendo feito
corretamente. Com o estudo foi possivel identificar a viabilidade econémica de se

manter ou nao essa equipe, além de mostrar os ganhos obtidos.

1.1 Objetivos

e Mostrar a analise econémica da aplicacdo do herbicida nas plantacbes de
eucalipto na empresa estudada antes e depois da implantagédo da avaliacado
da qualidade.

e Identificar se é viavel manter a estrutura de avaliacdo da qualidade, bem

como se ha ganhos e quais sao.



1.2 Justificativa

Sendo a aplicacéo de herbicida um processo que representa 34,4% do custo
da manutencédo de uma floresta, se faz necessario que as empresas cada vez mais
cuidem para que ndo haja desperdicios na hora de sua aplicacéo.

Por isso, é importante fazer o controle correto desse processo, mantendo
uma estrutura com uma equipe que faca analise das aplicagdes.

Com o estudo é possivel identificar a viabilidade econémica da avalicdo da
qualidade, bem como se manter ou ndo uma equipe de avaliagao de qualidade pode
trazer beneficios.

Com isso, pretendeu-se analisar o cenario antes da implantacdo da rotina de
avaliacdo de qualidade e depois dela implantada (periodo de 8 meses).

Por essa razdo motivou-se a fazer o artigo, onde foi realizado um estudo de
caso em uma empresa do setor florestal na regido de Agudos — SP que, teve um
custo significante para montar uma equipe de avaliacdo da qualidade para verificar
se a aplicacdo do herbicida nas plantacbes de eucalipto estava sendo feito

corretamente.

1.3 METODOLOGIA

Para o trabalho foi realizado o estudo de caso em uma empresa do setor
florestal da regido de Agudos — SP. Para isso, foi estudado um cenério a partir da
implantacdo de uma estrutura de avalicdo de qualidade até 8 meses apoOs sua
implantacao.

O estudo de caso tem como objetivo analisar o contexto atual no setor
florestal da empresa referente ao processo de avaliagdo de qualidade sobre a
operacédo de aplicacdo de herbicida e analisar os dados das avaliagdes de qualidade
realizados na empresa florestal no periodo de janeiro a agosto de 2016. Verificando
as variagcdes correntes na atividade, e assim, dimensionar ganhos econdmicos
decorrentes de desvios identificados e corrigidos pela avaliagdo de qualidade do

processo.



O estudo foi realizado in loco, devido o autor participar ativamente do
processo. Também foi utilizada a pesquisa bibliografica em livros e sites de artigos

cientificos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O setor Florestal e o Controle de Herbicida

De acordo com Soares; Sousa e Silva (2008), o setor florestal brasileiro
contribui com uma grande parcela para a economia do pais, uma vez que é
responsavel por gerar produtos para consumo direto ou para exportacdo, 0 que
contribui para a arrecadacdo de impostos e empregos, além de atuar na
conservagao e preservacao dos recursos naturais.

O destaque no setor florestal se deu apds a aprovacdo na década de 1960
da lei n°® 5.106/1966 de incentivos fiscais ao reflorestamento, que estabeleceu que
as empresas poderiam abater até 50% do valor do imposto de renda devido, para
aplicar em projetos florestais, assim, houve um crescimento da area reflorestada no
pais (IBA, 2015).

Devido a importancia, os gestores do setor florestal devem se preocupar
com as melhores praticas e processos para que se reduza custos e se obtenha
maior lucratividade, por isso o estudo da aplicacdo do herbicida, bem como sua
eficiéncia e eficacia sdo importantes para o controle florestal.

Segundo Woch (2014), a aplicacdo de herbicida é responsavel por cerca de
34,4% dos custos da manutencdo das florestas assim, sua qualidade e controle
devem ser acompanhados para que nao haja desperdicios e esses custos possam
aumentar ainda mais, devido a sua ma utilizacao e desperdicios que possam ser
gerados. Uma das formas de se utilizar mal o setor florestal é deixar que as
plantacdes sejam tomadas por plantas daninhas, que podem prejudicar muito as
plantacoes.

Portanto, trabalhar para minimizar ou erradicar problemas como o controle
das plantas daninhas representa ganhos diretos no resultado econdmico de

qualquer organizagao.



Os desperdicios e perdas de produtividade das florestas séo diversas
quando associadas a plantas daninhas. Competicdo por agua, luz e nutriente,
alelopatia, hospedagem de pragas e doencas, aumento dos riscos de incéndios, e
dificuldade nas operacBes sdo exemplos de interferéncias negativas a florestas
(QUEIROZ, 2005).

Wolche (2014) relata que com o passar dos anos, a oferta cada vez mais
intensa de novos produtos pos e pré emergentes regularizados para o setor florestal
e principalmente pela indisponibilidade crescente de mé&o de obra, a utilizacdo de
herbicidas foi intensificada e continua sendo a saida estratégica para o rapido
aumento da é&rea florestal plantada. Hoje, além da gama de produtos disponiveis,
inlmeras sdo também as possibilidades de utilizacdo de implementos, ponteiras,
controle de vazdao, interrupcdo de fluxo entre outras técnicas. No contexto atual,
plantar florestas sem o uso intensivo de herbicidas, significa claramente um inicio
inadequado na atividade e pode-se descrever com seguranga que O Sucesso na
cultura de eucalipto é certo quando tratado de forma tecnicamente correta.

Portanto, a avaliacdo de qualidade é uma ferramenta com alto potencial de
reducdo de desperdicios de insumos e para uma melhor eficiéncia e eficacia da
utilizagdo dos mesmos.

Com isso, a analise de valor realizada sobre a qualidade da aplicacdo do
herbicida consiste em identificar as funcdes da atividade, analisa-las e propor formas
alternativas para que sejam desempenhadas de forma melhor que a conhecida e
praticada (TRINDADE, 2008).

2.2 O Eucalipto no Brasil

O eucalyptus (do grego, eu-, “bem”, mais kalyptds, “coberto”) é a designacao
vulgar das varias espécies vegetais do género Eucalyptus, pertencente a familia das
mirtaceas, que compreende outros 130 géneros e existe em mais de 600 espécies da
planta que variam entre arbusto a arvore de grande porte. Destas, apenas 1% é

utilizado no cultivo visando producdo de madeira (FOELKEL, 2005).

Para Hasse (2006), a historia do eucalipto no Brasil supostamente comecou
com as primeiras mudas sendo plantadas no Jardim Botanico do Rio de Janeiro em

1824, onde foram plantadas as duas primeiras mudas que vieram de Portugal onde a



planta ja era conhecida e, posteriormente em 1868 no Rio Grande do Sul. O eucalipto
se adaptou tdo bem as condicfes de solo e clima do Brasil que hoje se constitui em

uma das principais espécies florestais cultivada no pais (ABRAF, 2016).

Ainda de acordo com dados da ABRAF (2016), identificou-se a existéncia de
um forte desequilibrio entre a oferta e a procura de madeira para atender as
projecbes de crescimento das industrias, assim a plantacdo de eucalipto tende a
aumentar, pois, os estoques de madeira ndo permitirdo o atendimento da demanda
do mercado interno e ndo havera condi¢cdes de assegurar a manutencdo da posicao
brasileira no mercado internacional, desses produtos, no médio e longo prazo. A
figura 1 mostra um grafico de projecdes do plantio de eucalipto no Brasil do ano de
2005 ao ano de 2020.

Figura 1. Grafico sobre a tendéncia de plantio e tendéncia da demanda de plantio de

eucalipto em hectare
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Portanto, se continuarem conforme as proje¢cdes, em 2020 a plantagdo de
eucalipto chegard com uma area plantada de 8,4 milhdes de hectares enquanto a
demanda sera de 12,4 milhdes de hectares significando uma defasagem de 4

milhdes de hectares.



Ainda segundo o estudo, a figura 2, mostra a oferta de madeira em m3 nas
projecBes de 2005 até 2020, onde se chegaria a aproximadamente 175 milh8es de
m3, sendo que a demanda sera de aproximadamente 330 milhdes de m3 de madeira,

isso significa uma defasagem de 155 milh&es de m3.

Figura 2. Grafico que mostra a tendéncia da oferta e demanda de madeira em m3
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2.3 Gestédo da Qualidade e seu Controle

Segundo Capinetti (2012), a gestdo da qualidade é utilizada como um fator
estratégico para a melhoria de competitividade e produtividade, portanto fazer o
controle correto das praticas e processos atraves da utilizacdo de ferramentas
voltadas a qualidade pode trazer beneficios as organizagodes.

O controle da qualidade pode trazer melhorias nos produtos ou servigos
oferecidos pelas organizacdes, sejam elas de qualquer area ou setor, mas para iSso
€ necessario ter planos capazes de ser seguidos e aferidos garantindo seu
funcionamento.

A gestdo da qualidade tem como um dos seus objetivos reduzir os
desperdicios e os custos da ndo qualidade nas operacfes de producédo, melhorando
a eficiéncia do negécio e permitindo precos mais competitivos, pois quanto menor



forem os desperdicios, custos, retrabalhos, etc., mais ha possibilidade de precos
mais competitivos, maiores chances de manter e conquistar mercado, resultados
positivos para empresa e mais competitividade.

Portanto fazer controle dos processos, pode trazer para a empresa
estudada, maior eficiéncia e efichcia na aplicacdo do herbicida, garantindo a
qualidade e quantidade correta dos herbicidas que serdao aplicados nas plantacdes
de eucalipto, por isso manter uma estrutura voltada para a qualidade, com uma
equipe treinada e realizando medicdes constantes pode melhorar a produtividade e
aumentar competitividade, sem falar na reducdo dos desperdicios e eliminacdo de
retrabalhos.

3. ESTUDO DE CASO

A empresa estudada esta localizada na regido de Agudos — SP, uma
empresa de grande porte e de expressividade no meio em que atua. O setor florestal
€ um dos setores mais importantes da organizacdo, pois vem de la muito das
matérias primas que a empresa necessita para a fabricacdo de seus produtos.

Porém, ao entrar em contato com a empresa, ndo se obteve a autorizacao
para a divulgacdo de seus dados, somente foi autorizado a publicacdo da pesquisa.

Para o melhor entendimento do problema na aplicacdo do herbicida, foram
realizadas visitas a campo, onde se participou de algumas avaliacfes realizadas
pela equipe de qualidade, onde alguns itens foram analisados para que se medisse
a quantidade no produto aplicado.

Os produtos que sao classificados como herbicidas sdo os utilizados para
destruir plantas daninhas, através de sua acdo de pré emergéncia das plantas, que
acontece antes da planta nascer ou pés emergente, apos as plantas ja nascidas.

Assim, para que o herbicida fosse analisado, foram levadas em
consideracao as recomendacdes descritas em bula e doses utilizadas pela empresa,
onde foi seguido um check list.

Para fazer os calculos dos custos dos desperdicios foi utilizada uma faixa
minima (Dose de corte) para cada produto.

A dose de corte foi definida tomando com base nas relacdes de dose versus
tempo residual do produto e dose versus espectro de plantas, sendo a dose de corte



aquela que daria periodo de residual menor do que o minimo esperado ou a dose
que perde efeito sobre algum tipo de planta alvo. E importante citar que todos os
produtos em questdo possuem variacdes de seus resultados diante de fatores
ambientais, tais como: variacdes de tipo de solo e volume de precipitacao,
temperatura entre outros, o que pode ocasionar em reducdo do tempo residual de
acao ou reducao do espectro de planta alvo, mesmo quando dosados conforme
recomendacao.

Assim, pode-se citar como exemplo o produto Fordor 750 WG, que se
utilizado na dose de 200g/ha oferece um residual entre 40 a 45 dias de area no
limpo. Normalmente este produto é utilizado trés vezes consecutivas atingindo no
minimo 120 e no maximo 135 dias de area no limpo. Com a dose de 100g/ha,
escolhida como dose de corte, daria um residual de aproximadamente 25 dias,
assim, somada as duas aplicacbes complementares, mesmo que nas melhores
condicdes, onde se obteria 45 dias cada, ndo atingiria os 120 dias que é 0 minimo
esperado. Portanto sera acrescentada mais uma aplicacdo, mesmo que, a soma
dessas exceda a condicdo maxima de 135 dias.

Esta andlise foi realizada para todos os produtos e definida as doses
conforme Quadro 1. Como cada produto possui um espectro de planta diferente um
do outro e alguns tém seu uso limitado ao estagio fenétipo da planta, em alguns
momentos foram avaliados dois produtos sendo utilizado na mesma operacao.
Quando avaliados dois produtos em uma mesma operacao, estes foram
classificados na ordem de importancia, sendo, os produtos 1 0s essenciais e 0
produto 2 os adicionais, utilizados para cobrir as falhas de espectro de planta do
produto 1.

Quadro 1. Lista de produtos e suas respectivas doses

Produto Dose de corte Dose Minima Dose Maxima
FORDOR 750 WG 0,1 kg/ha 0,2 kg/ha 0,21 kg/ha
FLUMYZIN 500 0,1 kg/ha 0,24 kg/ha 0,25 kg/ha
TOUCHDOWN 1L/ha 3 L/ha 3,6 L/ha
SOLARA 500 0,5 L/ha 0,8 L/h&a 1,5 L/ha

Fonte: Autoria prépria baseada em documentacgéo cedida pela empresa estudada

Para o controle e a avaliacdo de qualidade foram adotados alguns pontos
com chek list geral dos equipamentos para garantir as condicdes basicas para uma
operacdo de qualidade. Os itens sdo checados e apontados como satisfatorio ou

nao.



Também em algumas oportunidades foram levantadas junto aos técnicos as
reais importancia dos itens checados. O Quadro 2 mostra os itens checados para o

estudo.

Quadro 2. Itens checados ho momento da aplicacao do herbicida

Itens Descri¢ao

Pontas de pulverizagéo E checada a presenca de todas as pontas e se seguem
especificacdo técnica para atividade. A falta de pontas pode
ocasionar a reducdo da area aplicada fazendo que esta area
ndo venha ter o controle esperado da mato competicdo. A
utilizacdo de pontas fora da especificacdo técnica pode
alterar o tamanho das gotas geradas ocasionando perda por
deriva (gotas pequenas que séo levadas pela forca do vento)
ou ma cobertura do alvo (plantas ou solo).

Distancia regular entre as | As pontas de pulverizacdo séo distribuidas de acordo com a

pontas abertura do leque e distancia do alvo. Caso as distancia
estejam fora do especificado, a distribuicdo do produto sera
irregular podendo subdosar uma faixa e sobre dosar outra
implicando em um controle irregular.

Borrachas de vedacgéo E checada a presenca de todas as borrachas de vedacg&o
(uma por bico), a falta deste item influencia diretamente na
abertura do leque desejado da ponta de pulverizacao,
causando a ma distribuicdo dos produtos na area.

Filtro antes da bomba A presenca do filtro em boas condi¢cdes de conservacao e
limpeza antes de bomba evita que particulas grandes
danifiguem a bomba.

Manbémetros Os manbmetros servem para aferir a presséo de trabalho do
equipamento de pulverizacdo. Um equipamento trabalhando
com a pressdo abaixo da ideal para as pontas utilizadas,
acarretara na nao abertura total do leque das pontas
afetando assim a distribuicdo do produto na area. O
equipamento com a pressdo de trabalho acima do
recomendado acarretara na reducdo do tamanho das gotas
aumentando o risco de deriva (dispersao do produto pela
acdo do vento), aumentando o risco de fitotoxidade de
plantas e o0 aumento da vazdo que automaticamente levara
ao desperdicio do produto e menor rendimento operacional
do reservatorio de calda (preparado de agua mais produto).
Para este item verifica-se a presenca da peca e seu
funcionamento.

Mangueiras As mas condi¢cdes das mangueiras ocasiona o desperdicio
de produtos e perda de pressdo no sistema. O
estrangulamento de mangueira pode danificar bomba ou
alterar a pressdo de trabalho do sistema, por isso é
verificado se ha pontos de estrangulamentos ou
vazamentos.

Fonte: Autoria prépria baseada em documentagéo cedida pela empresa estudada
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Apbés a checagem dos produtos € confeccionado um relatério que €
transmitido aos responsaveis da é&rea que compilam esses dados e tomam

providéncias pertinentes.

3.1 O Controle e as Avaliagbes Realizadas

As avaliacbes foram realizadas entre 0os meses de janeiro a agosto de 2016,
utilizando-se de um colaborador que faz parte da equipe formada para o controle de
qualidade, com auxilio de um carro, balanca de precisao, trena, recipientes de coleta
e uma ficha check list para preenchimento dos dados coletados.

Durante o periodo de janeiro a agosto, em algumas ocasides foi realizado
visitas em campo junto a equipe de qualidade com intuito de conhecer a sisteméatica
da avaliacdo. Em campo, para o preenchimento do check list, primeiramente era
verificado os itens anteriormente citados (filtro, mangueiras, bomba e etc.), e em
seguida retira as vaz0es e medicOes de doses.

Na figura 3 é possivel verificar um exemplo de preenchimento do check
list do equipamento, onde ele é avaliado e classificado em escala de cor conforme o
padrdo aceitavel pela empresa, sendo, verde dentro do padrdo, Amarelo com

desvios leves e vermelho grandes desvios.

Figura 3. Exemplo de check list do equipamento
Check list do Equipamento

Pontas de pulverizagdo possuem: Circuito hidraulico em condigées normais do (a/s):

Todas presentes Filtros de linha

Borrachas vedadoras [JManémetro

Sistema anti-gotejo Mangueiras

Fillros [ camara de compensagdo
Distancia regular entre pontas Retorno

Condictes do tangue de pulverizacdo:
Sem vazamentos
[ Marcador visivel
CLASSIFICACAQ D

Distribvigdo da Pulverizagdo

o Adequada: cobrindo toda a faixa de pulverizacdo com sobreposicdo de jatos regulares.

& Com desvios aceitdveis: cobrindo toda a faixa de pulverizacdo, mas com falhas de|
projecdo dos jatos.

o Irregular: falta de cobertura constante em fragmentos da faixas de aplicacdo.

CLASSIFICACAO D

Observacgdes

Fonte: Autoria prépria baseada em documentacgéo cedida pela empresa estudada




J& para o preenchimento da parte da calibracdo do equipamento, era
realizada a coleta das vazdes e realizados os célculos em loco, sendo assim
informados na planilha check list que também ja classifica em escala de cor os

resultados da coleta, conforme mostra a Figura 4.

Figura 4. Check List da Calibragcédo do equipamento

Calibragdo do Equipamento
T d
SMmPo de percurso em 51,00 Faixa de aplicacdo: 1.00
50 m: segundos m
1° Coleta de vazdo: 085 Volume 360,00
olela de vazde: L recomendado: . L /ha
2° Coleta de vazdo: 0.88 L Volume aferido: 34533 L /ha
3" Coleta de vazdo: 0.87 L N? Bicos 2 bicos
Média de vazdo: 0.86 L Variagdo calda: -4,07 %
Volume tangue: 300 L
Produto 1: Fordor Produto 2:
Dose no fanque: 350,00 g Dose no tangue:
Dosagem min: 200 g /ha Dosagem min: = - /ha
Dosagem max: 200 g /ha Dosagem max: = - /ha
Dosagem aferida: 402,89 g /ha Dosagem aferida: = - /ha
Variagdo: 101% Variagdo:
- r = -
CLASSIFICACAQ1 n p g n I ﬁﬁlFlCﬂAOZ

Fonte: Autoria prépria baseada em documentagéo cedida pela empresa estudada

A Figura 5 mostra o colaborador em campo fazendo a medicao e calibragéo.

Figura 5. Col

aborador executando a medic

ao e a calibracéo
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Fonte: Autoria prépria baseada em documentagéo cedida pela empresa estudada




Conforme a Figura 5, € possivel observar na avaliacdo em campo:
a) medicéo da altura das pontas em relacdo ao alvo;
b) medicdo das vazdes (utilizacdo dos equipamentos; balanca, copo medidor e
balde medidor);
c) medicéo da distancia entre pontas;
d) coleta de vazao.

A empresa avaliada possui 6 regides distintas nas quais foram tratadas
separadamente. As unidades 1, 2, 3 e 4 estéo distribuidas no estado de Séao Paulo e
as unidades 5 e 6 em Minas Gerais.

Foi realizado o levantamento dos valores médios de produtos e operacdes
praticados pela empresa em estudo. Com base nos valores praticados e a
sequéncia de operacdes necessarias desde o preparo de solo até um ano de idade
da floresta seré calculado o custo de implantacdo de floresta e o peso da atividade
de aplicacdo de herbicidas nesta soma.

Utilizando os dados fornecidos das avaliacdes de qualidade realizada pela
empresa durante o periodo de janeiro a agosto de 2016, pretende-se calcular as
variagoes utilizando-se de planilhas Excel.

3.2 Resultados Obtidos

Os dados das avaliagdes foram tabulados utilizando uma planilha Excel,
onde foram avaliadas; frequéncia de avaliagdo por unidade, variacbes entre 0s
dados desejados e aferidos e problemas estruturais dos equipamentos avaliados.
Com base nas variacbes de doses levantadas em avaliacdo foram calculados os

custos adicionais.



Conforme a Figura 6 pode-se observar a frequéncia de avaliacdes por
unidade de trabalho, concluindo que a média de avaliacdes realizadas por unidade

foi de 3,1 avaliacbes més, variando entre 0 a 7 avaliagbes no més.

Figura 6. Frequéncia de avaliagdes por unidade

Frequencia de avaliagdes por unidade
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Fonte: Autoria prépria baseada em documentacgéo cedida pela empresa estudada

Considerando o custo médio de implantacdo de floresta, calculados com
base na média de preco dos produtos utilizados no periodo das avaliacdes mais
operacdo (manual ou mecanizada) realizadas entre o preparo da area a ser plantada
até um ano de idade das plantas, a operagéo de aplicagdo de herbicidas representa

34,3% do valor total investido na implantacéo de florestas.



Na figura 7 pode-se observar que a atividade de aplicacdo de herbicidas € a
segunda atividade que mais impacta nos custos de implantacdo perdendo apenas
para as adubacbes. As atividades de preparo de solo, combate a formiga e plantio,
somados atingiram 30,1% do valor total 4,2 pontos percentuais abaixo da aplicacao

de herbicidas.

A figura 7 mostra o custo de implantacéo de floresta.

Figura 7. Custo de implantacéo de floresta

Custo de implantagdo de floresta (de 0 a 1 ano)
Percentual por atividade

40,0%
35,6%
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=
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Q
2
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Preparo de solo  Combate a formiga Plantio Herbicida Adubacdo

Operagoes

Fonte: Autoria prépria baseada em documentacgéo cedida pela empresa estudada

Valem salientar que para este custo de implantagdo foram contabilizados
apenas os custos das operacdes propriamente ditas, ndo sendo contabilizados os
custos adicionais como, custo de transporte de equipamentos e produtos.

Avaliando os dados de avaliagbes, percebe-se que os resultados e
tendéncias obtidos nas diferentes unidades apresentaram uma tendéncia de

reducado das variacdes conforme frequéncia de avaliacoes.



Analisando as variagdes na unidade 1, conforme Figura 8, pode-se concluir
gue as primeiras avaliagbes foram as que obtiveram maiores desvios chegando ao
maximo de 116% de variacdo para cima (que neste caso representou um aumento
de R$ 159,17 /ha) desenvolvendo para uma gradativa redugcdo das variagOes

conforme sequéncia de avaliagdes chegando e mantendo em 0% nas cinco ultimas
avaliacoes.

Figura 8. Variacdes por avaliacdo — Unidade 1
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Fonte: Autoria prépria baseada em documentagéo cedida pela empresa estudada



A mesma tendéncia é possivel observar nas avalicdes da unidade 2, na qual
apresentou nas primeiras avalicbes a maxima de 34% de variagdo (um acréscimo

R$ 47,17 /ha) tendendo a uma reducdo mantendo os indices dentro do padréo
aceitaveis de 5%, conforme mostra a Figura 9.

Figura 9. Variagbes por avaliagdo — Unidade 2
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Fonte: Autoria prépria baseada em documentagéo cedida pela empresa estudada



J& a unidade 3, apesar de as variagbes serem consideravelmente menores
do que as apresentadas nas demais unidades, também séo possiveis identificar uma
reducdo quando avaliamos as 10 primeiras avaliagdes. Uma Unica variacdo de 45%
€ observada na 132 avaliacdo (aumento real de R$ 23,36 /ha), demostrando a

importancia de manter a constancia das avali¢coes, conforme mostra a Figura 10.

Figura 10. Variacdes por avaliacdo — Unidade 3
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Fonte: Autoria prépria baseada em documentagéo cedida pela empresa estudada



Assim como nas demais, a unidade 4 também apresenta uma linha de
reducdo partindo de uma maxima de 66% de variagdo (aumento real de R$ 124,17
/ha) a indices préoximos de 0%. Se assemelhando com o ocorrido na unidade 3, esta
também apresenta um ponto de desequilibrio na 122 avaliacdo indicando a

importancia do monitoramento, conforme mostra a Figura 11.

Figura 11. Variacoes por avaliacdo — Unidade 4
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Fonte: Autoria prépria baseada em documentacgéo cedida pela empresa estudada



As unidades 5 e 6 apresentam uma curva de reducdo consideravelmente
menor que as demais, porém o0s picos também ocorrem assim como nas demais
unidades, chegando a maxima de 14% na unidade 5 (aumento de R$ 19,62 /ha) e

32% na unidade 6 (aumento de R$ 52,65 /ha), conforme mostra a Figura 12.

Figura 12. VariagOes por avaliacdo — Unidade 5
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Fonte: Autoria prépria baseada em documentagéo cedida pela empresa estudada

A Figura 13 mostra as variacdes por avaliacdo na Unidade 6.

Figura 13. VariagOes por avaliacdo — Unidade 6

Variagdes por avaliagdo
Unidade 6

mmVariagdo Produto 2
35%

mmVariagdo Produto 1

30% ~— Logaritmo (Variagio Produto 1)
25%
20%

15%

(=]
i
S, 10%
]
=
5% <
o —_
> .
-5%
-10%
-15%
W T s [ e ] s 3 7 8 9 | o | un | » B | u 15 16 v 18 |
5
Variagio Produto 1] 0% 0% 0% 3% [ 0] ] (3 [ 0% 0% 5% 1% [ 1% o 10% %
VariaggoProduto2| 15% | 0% % 1% [ [ [ % % 0% [ 0% % % [ % [ 0%

Dados por Avaliagdo

Fonte: Autoria propria baseada em documentacio cedida pela empresa estudada



Para calcular o custo da estrutura de qualidade foi considerado o salario de
um técnico com encargos, uma média de quilometragem de carro més, uma média
de custo com hospedagem e os valores reais dos equipamentos utilizados para
avaliacdo com baldes, balanca, trena e outros.

O custo anual calculado para manter uma estrutura de avaliacdo de
qualidade foi de R$ 120.546,00. Considerando as variagBes das cinco primeiras
avalicdes de cada unidade, na qual o aumento médio no valor da operacao foi de R$
27,26 | ha e que no ano de 2016 a empresa implantou 17.892 ha de floresta,
obtemos R$ 487.651,34 de aumento de custo devido aos erros de calibragem e
dosagens na atividade de aplicagdo de herbicida, ou uma economia de
R$ 367.105,34.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as primeiras avaliagbes um espelho da atividade antes da
implantacdo da avaliacdo de qualidade e as ultimas avaliagcbes o resultado de
manter o processo de avaliacdo de qualidade, podemos afirmar que houve uma
melhora na qualidade das aplicacdes, consequentemente a reducao das perdas em
todas as regides avaliadas.

Também foi possivel observar em diversos momentos que a falta da rotina
da avaliacdo acarretou em novos desvios, assim podemos concluir que € necessaria
uma rotina frequente e ininterrupta de avaliacGes, forcando a preocupacdo dos
operadores em fazer o melhor sempre.

O trabalho realizado mostrou que a avaliacdo de qualidade proporcionou
uma reducgéo de custo de R$ 367.105,34 no periodo de 8 meses, portanto conclui-se

gue a atividade € viavel economicamente.
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RESUMO

Diferente do que muitos pensam os conflitos nem sempre séo ruins. Eles podem trazer
beneficios para as organizagdes se forem explorados e analisados juntamente com o
comportamento dos colaboradores. Sabe que existem tipos de conflitos, o problema
de pesquisa deste trabalho € verificar se ha similaridades e diferencas entre os
conflitos visualizados em organizacbes com ramos de atividades diferentes. Para
responder o problema de pesquisa, este artigo tem como objetivo abordar os conflitos
organizacionais existentes em uma indastria de bebidas e em uma prestadora de
servigos bancérios, de forma a verificar as similaridades e diferengas nos conflitos
organizacionais. Para atingir o objetivo, foi utilizado a pesquisa bibliografica para
fundamentar os principais conceitos e foi realizado um levantamento de dados através
da aplicacdo de questionarios. A pesquisa apresentou que mesmo organizacdes de
ramos de atividade diferentes lidam com conflitos de modo semelhante. Apesar de
nao existir uma forma exata de eliminar os conflitos organizacionais, a gestdo e o
relacionamento entre os colaboradores podem transformar os conflitos em
oportunidades.

Palavras-chave: Conflitos. Comunicag&o. Relacionamento.

ABSTRACT

Unlike many people think about, conflicts are not always bad. They may bring benefits
to the organizations if they are analyzed and prospected in conjunction with the
employees’ behavior. It is known there are type of conflicts, the research problem of
this Final Paper is to verify if there are similarities and differences among conflicts seen
at organizations with different branch of activities. To answer this research problem,
this article aims to address the current organizational conflicts at a beverage industry
and at a banking service provider, to verify similarities and differences in the
organizational conflicts. To achieve the goal, it was used a bibliographic research to
establish the main concepts and it was done a data collection survey through
guestionnaire applications. This research showed that even organizations of with
different branch of activities deal with conflicts similarly. Despite there is not a right way
to eliminate the organizational conflicts, the managementand the relationship
among employees may turn conflicts into opportunities.

Keywords: Conflicts. Communication. Relationship.
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1 INTRODUCAO

Foi-se 0 tempo em que as pessoas dentro das organiza¢cées ndo passavam
de meros operarios que realizavam trabalhos repetitivos. Hoje em dia, as pessoas séo
fundamentais para que a organizacdo alcance seu objetivo. Nao € somente o
individualismo que leva ao sucesso, é principalmente o trabalho em equipe, a uniéo,
a capacidade de se colocar no lugar do outro e estender a mao quando necessario, 0
esforco unico de cada colaborador faz valer a pena, porém quando se unem as forcas,
o fardo néo fica tdo pesado e o objetivo pode ser alcancado com mais eficiéncia.

Quando uma equipe funciona harmoniosamente percebe-se que tudo
caminha bem, porém quando aparece um conflito, algo que ndo estava previsto, as
mesmas se sentem estremecidas e pode levar todo o trabalho a ruina. Como um
conflito pode gerar muitos reflexos sobre as equipes, € necessario entendé-lo e estar
preparado para lidar com ele.

Conforme Berg (2012), a palavra conflito vem do latim conflictus, que significa
choque entre duas coisas, embate de pessoas, ou grupos opostos que lutam entre si,
ou seja, € um embate entre duas forcas contrarias.

Aplicando a realidade, conflito € um estado antagonico de ideias, pessoas ou
interesses e ndo passa, basicamente, da existéncia de opinides e de situacdes
divergentes ou incompativeis (BERG, 2012).

Para Chiavenato (2004), conflito ocorre pela diferenca de objetivos e
interesses pessoais, e € parte inevitavel da natureza humana, pois constitui o lado
oposto da cooperacao e da colaboracéo, estando ligado a desacordo e discordia.

O autor ainda defende que como o conflito é inevitavel, o administrador
precisa conhecer a respeito de suas possiveis solucdes ou resolucdes, porgue a
solucdo de um conflito passa pelo exame das condi¢cdes que o provocaram.

Independente do seguimento da organizacdo o conflito sempre estara
presente, algumas vezes se apresentando de forma e em ocasides diferentes, mas o
modo de lidar deve ser sempre com cautela e buscando a melhor solucdo para todas
as partes.

Tomado por base o contexto acima, e sabendo que existem tipos de conflitos,
o0 problema de pesquisa deste trabalho é: Ha similaridades e diferencas entre os

conflitos visualizados em organiza¢cdes com ramos de atividades diferentes?



Este artigo tem como objetivo abordar os conflitos organizacionais existentes
em uma industria de bebidas e em uma prestadora de servigcos bancérios, de forma a

verificar as similaridades e diferencas nos conflitos organizacionais.

2 CONFLITOS

As pessoas ou grupos de uma empresa dependem umas das outras para
concluirem suas atividades e alcancarem suas metas. Em outras palavras, o
desempenho e o0 sucesso da realizacdo de tarefas possuem interdependéncia,
situacdo que pode auxiliar ou prejudicar na realizacdo e conclusdo do trabalho.
(CHIAVENATO, 2004).

O conflito se desenrola em um processo dindmico no qual as partes se
influenciam mutuamente. Neste caso, uma das partes percebe que existe uma
circunstancia predisponente ao conflito e comega a desenvolver sentimentos de
conflito com relagédo a outra parte, engajando-se em uma conduta de conflito. A acao
de uma das partes conduz a alguma atitude de defesa, levando a outra a reagir.
Dependendo da percepcdo quanto a reacdo que pode ser positiva ou negativa, é
possivel que haja uma intensificacdo do conflito ou por outro lado, uma maneira de
solucionar o mesmo (CHIAVENATO, 2004).

Burbridge e Burbridge (2012) defendem que conflitos sédo naturais e em
muitos casos necessarios. E o motor que impulsiona as mudancas. No entanto, muitos
conflitos sdo desnecessarios e destroem valores, causando prejuizo para as
empresas e pessoas que nela trabalham. O principal desafio dos gestores é identificar
os conflitos produtivos e contra produtivos e gerencia-los.

Antes de gerenciar os conflitos, &€ necessario que o gestor tenha consciéncia
gue a sua principal funcéo esta diretamente ligada a motivacao das pessoas, ou seja,
ele precisa saber que o desempenho de cada pessoa esta fortemente relacionado
com suas aptidées e habilidades. Entretanto, o bom desempenho requer também
motivacdo para trabalhar. A motivagdo funciona como um dinamizador e um
impulsionador do comportamento humano. Dentro dessa perspectiva, o gestor,
precisa motivar os seus subordinados, através do conhecimento que ele possui a
respeito das necessidades que sdo comuns a todas as pessoas, e que as levam a
agirem e a se comportarem de acordo com o0s objetivos da empresa e
simultaneamente, alcancar a satisfacao delas por meio do contexto organizacional
(CHIAVENATO, 2004).



O conflito existe quando uma das partes, individuo ou grupo, tenta alcancar
seus préprios objetivos interligados com alguma outra parte e esta interfere na outra
gue procura atingir seus objetivos. O conflito € inerente a vida de cada individuo e faz
parte da natureza humana. As pessoas nao possuem obijetivos e interesses idénticos
e essas diferencas de objetivos e interesses individuais produzem algumas espécies
de conflitos (CHIAVENATO, 2004).

Pode-se dizer que administrar conflitos significa entendé-lo, procurando saber
desde quando ele iniciou e o porqué dele estar acontecendo. O gestor precisa
conhecer os colaboradores para poder compreender melhor os conflitos e precisa
conhecer a si mesmo para saber se posicionar perante um conflito. Se o conflito for
bem administrado, podem ocorrer mudan¢as na organizagdo, por iSSO € preciso
conhecer os principais tipos de conflitos.

Um conflito pode se dar entre duas ou mais partes, sejam elas individuos,
grupos, departamentos, divisdes ou empresas. Montana e Charnov (2005) propdem
0s seguintes tipos de conflitos:

e Conflitos internos: ocorre quando duas ou mais opinides opostas ocorrem

em um anico individuo.

e Conflitos entre individuos: os conflitos entre individuos dentro da
organizagdo sao vistos como resultado de diferencas de personalidade.

e Conflitos entre individuos e grupos: o individuo que ndo concorda com
as normas de comportamento do grupo ou com os valores encontrados na
cultura organizacional estara em conflito com o grupo de trabalho ou com
toda a organizacao.

e Conflitos entre grupos: o conflito entre grupos é inevitavel devido a dois
fatores basicos da organizacdo: a competicdo por recursos escassos e
pelos diferentes estilos gerenciais necessarios para a operacao eficaz de
diferentes departamentos.

e Conflitos entre organizagbes: Cada empresa procura o dinheiro do
consumidor no mercado, e essa competicdo leva as organizacdes a

entrarem em conflito.



2.1 Beneficios do Conflito

Nem todo conflito é igual e nem todo conflito deve ser abordado da mesma
forma, por esta razdo o0 gestor precisa saber como e quando usar cada
ferramenta a sua disposicdo, como: negociacdo, poder, litigio, arbitragem, ouvidoria,
conciliagdo, e diversas ouras ferramentas disponiveis. Portanto, o desafio estad em
saber 0 que aplicar em cada ocasido, procurando escolher e aplicar as técnicas de
forma inteligente (BURBRIDGE; BURBRIDGE, 2012).

Os conflitos aumentam e tornam-se mais complexos conforme a organizacéo
social cresce e se defronta com maior diversidade de opinides e ideias. A diversidade
de percepcdes e opinides pode ser um dos principais fatores desencadeadores de
conflitos, porém a intensificacdo destes decorre, muitas vezes, de disputas e
distor¢cbes perceptivas. Por outro lado, a diversidade pode também contribuir para o
desenvolvimento de solugbes criativas no ambiente organizacional, desde que o
comportamento do lider e dos membros do grupo seja positivo em relacdo as
diferencas. “Para facilitar este comportamento de apoio por parte do grupo, o lider
pode encoraja-los a criar deliberadamente um clima em que se coloque a diversidade,
a discordéancia e a diferenga como valores positivos” (LIKERT; LIKERT, 1979, p. 144).

Segundo Wagner e Hollenbeck (2002), o conflito € um processo de oposi¢ao
e confronto que pode ocorrer entre individuos ou grupos nas organizacdes,
geralmente decorrente de relagdes de poder e competi¢cdo. Para os autores, o conflito
nao € necessariamente prejudicial, podendo ser benéfico nas seguintes situacoes:

¢ Quando é resolvido de forma a permitir discussao, ajudando a estabilizar

e integrar as relacdes interpessoais;

e Quando permite a expressao de reivindicacfes, ajudando a reajustar

recursos valorizados;

e Pode ajudar a manter o nivel de motivacdo necessario para busca de

inovacdes e mudancas;

e O conflito ajuda a identificar a estrutura de poder e as interdependéncias

da organizacéo;

e O conflito pode auxiliar na delimitacdo das fronteiras entre individuos e

grupos, fornecendo senso de identidade.



2.2 Conflito Construtivo e Conflito de Relacionamento

O conflito construtivo ocorre quando as pessoas concentram sua discusséo
em torno do assunto, ao mesmo tempo em que demonstram respeito pelas pessoas
com outros pontos de vista. Esse conflito recebe esse nome porgque sao incentivadas
as posicOes diferentes para que as ideias e recomendacdes sejam esclarecidas,
reformuladas e testadas quanto a solidez I6gica. Manter o debate focalizado no
assunto ajuda os participantes a reexaminarem seus pressupostos e crengas, sem
desencadear o impulso de defesa e suas emocdes negativas associadas, além dos
mecanismos de defesa do ego. Equipes e organiza¢gdes com niveis muito baixos de
conflito construtivo sdo menos eficazes, mas provavelmente também existe um limiar
superior para o nivel de intensidade do conflito construtivo (LIKERT; LIKERT, 1979).

Os autores ainda afirmam que, ao contrario do conflito construtivo, o conflito
de relacionamento se concentra na outra parte como a fonte do conflito. Esse tipo de
conflito € evidente quando explicado em termos de incompatibilidades entre as
pessoas ou choques de personalidades em vez de diferencas de opinido legitimas
pertinentes a tarefas ou decisoes.

Quando o conflto de relacionamento domina, as partes atacam a
credibilidade, inteligéncia e competéncia uma da outra. Essas acdes sdo mais
suscetiveis de desencadear mecanismos de defesa e uma orientagcdo para a
concorréncia. Os ataques verbais diminuem a motivacdo para se comunicar ou
compartilhar informacdes, tornando mais dificil para as partes descobrir um
fundamento comum e, no fim das contas, resolver o conflito. Em vez disso, elas se
baseiam cada vez mais em percepcdes distorcidas e esteredtipos, 0s quais aumentam
ainda mais o conflito. O conflito de relacionamento as vezes é chamado de conflito
sécio emocional ou afetivo, porque as pessoas vivenciam e reagem a respostas
emocionais fortes durante sua ocorréncia (LIKERT; LIKERT, 1979)

Os mesmos ainda defendem que, a ideia de existir dois tipos de conflito leva
a concluséo logica de que deveria ser incentivado o conflito construtivo e minimizar o
conflito de relacionamento. Essa recomendacdo parece boa em teoria, mas
evidéncias provam que néo e facil separar esses dois tipos de conflito. A maioria das
pessoas vivencia algum grau de conflito de relacionamento durante e apos qualquer
debate construtivo. Assim, qualquer tentativa de se envolver no conflito construtivo,
independentemente de quao calma e racionalmente, ainda pode langar as sementes

do conflito de relacionamento. Quanto mais forte o nivel do debate e o0 assunto estiver



atrelado ao autoconceito do individuo, maior a chance de o conflito construtivo evoluir
para um conflito de relacionamento ou uma mistura dos dois.

O conflito ndo necessariamente acontece s6 entre duas pessoas. Pode existir
entre dois grupos, um grupo e uma pessoa, uma organizagao e um grupo, e assim por
diante. E, diante desta visdo, percebe-se que o conflito est4 ligado a frustracao, fato
gue o desencadeia. No tipo competicédo, padroes de desempenho séo estabelecidos
para que as pessoas se motivem a trabalhar e produzir mais. “Neste caso, competigao
s6 pode ser frutifera se ela for aberta (todos ganham), visto que, nas competicbes
fechadas, tem-se uma pessoa ganhando da outra, o que pode levar aos conflitos
destrutivos.” (MARTINELLI, 2002, p. 17)

Segundo Likert e Likert (1979), o conflito deve ser resolvido por meio dos itens
descritos abaixo:

e Inicie o didlogo com um estado de espirito aberto, curioso e

emocionalmente estavel;

e Peca as outras pessoas no conflito para descreverem suas perspectivas
da situacéo;

e Ouca produtivamente as historias contadas pelas outras pessoas,
concentrando-se nas percepcfes delas e ndo em quem esta certo ou
errado;

e Reconheca e demonstre que vocé compreende os pontos de vista das
outras pessoas e também os sentimentos dela sobre a situacao;

e Apresenta a sua perspectiva da situacdo, descrevendo-a como sua
percepc¢ao (néo os fatos);

e Refira-se aos pontos de vista de outras pessoas enquanto descreve o seu
préprio;

e Peca ideias as outras pessoas no conflito sobre como superar essas
diferencas;

e Crie solugbes que incorporem ideias de cada pessoa envolvida na

discussao.

3 COMUNICACAO

Um problema muito comum em todas as empresas € a comunicacéao ou a falta

de comunicacgao. Nos dias atuais, para as organiza¢cbes a comunicacao tem sido um



elemento fundamental, favorecendo tanto seu desenvolvimento organizacional, como
o desenvolvimento de seus proprios colaboradores, consequentemente, ela ajuda na
construcdo de novas estratégias e até mesmo na resolucao de conflitos que surgem
no dia a dia.

A comunicacado entre as pessoas pode ser expressa de diversas formas, por
meio de gestos, falas, simbolos, pinturas, dentre outros. Essas formas de
comunicacéao sao divididas em dois tipos de linguagem: a verbal onde é usada a fala
através das palavras; e a ndo verbal onde sdo usados os gestos, simbolos e as
pinturas (MATOS, 2006).

Macédo et al. (2004), comenta que ouvir atentamente é uma capacidade
pouco desenvolvida pelas pessoas, pois mesmo enquanto ouvimos alguém falar muito
depressa, nosso cérebro guarda espaco para processar muito mais informacoées. Ele
analisa o que esta sendo dito, resume mentalmente o que escutou antes e ainda
presta atencdo nas entrelinhas, especialmente na comunicagédo néo verbal, e tudo
iISso0 a0 mesmo tempo e é esse também o papel das emocdes como filtro da audicao,
a pessoa tem a tendéncia para aceitar aquilo que deseja ouvir, independentemente
do fato de ser verdade, meia verdade ou ficgao.

A comunicacdo interpessoal face a face € considerada a mais completa de
todas, visto que propicia uma troca instantanea, feedback em caso de eventuais
duvidas e vérias pistas que vao muito além de palavras: gestos, expressdes faciais,
tom de voz, etc. No entanto ela é sofrivel nas empresas, como se pode constatar em
contatos pessoais, reunides, apresentacoes, negociacdes e outros fatos do dia a dia
organizacional (MACEDO et al., 2004).

Quando duas ou mais pessoas interagem numa relacdo que envolva
informacgdes e significados, praticamente impossiveis de descrever via e-mail, a
comunicacdo que se estabelece entre elas visa a algum dos objetivos seguintes
MACEDO et al., 2004):

e Informar, esclarecer e tirar duvidas sobre determinado assunto;

e Gerenciar pessoas e avaliar desempenhos e situagoes;

e Ensinar algo e mostrar apoio e compreensao;

¢ Influenciar e provocar a motivacéo nas pessoas;

e Persuadir, convencer e negociar melhores condigdes.



Para Macédo et al. (2004), o modo como a pessoa se expressa em Seus
contatos com os demais € revelador de suas atitudes. Assim, quando ela sussurra e
olha para o chao, pode estar transmitindo uma imagem de passividade e falta de
iniciativa. J4 quando fala antes dos outros, usando um tom de voz mais alto e
gesticulando com desenvoltura, ela mostra sinais autoritarios em sua comunicacéo
interpessoal, podendo provocar rejeicdo da outra parte.

Entre esses dois extremos encontra-se a chamada comunicacdo assertiva
eficaz, através da qual o emissor expressa 0 que pensa e sente, mas sem melindrar
os outros. Como recursos, ele alterna o tom e ritmo da voz e se mostra mais incisivo,
abordando os assuntos de forma clara e objetiva. “Sua postura corporal é como uma
metafora da dominancia, a qual se traduz num firme aperto de mao e no tronco ereto.”
(MACEDO et al., 2004, p. 81 e 82).

4 MOTIVACAO

A literatura apresenta diversas definicbes para a motivacdo. A palavra
motivagao tem origem na palavra latina movere, que significa mover. De acordo com
Bergamini (1997), o carater motivacional do psiquismo humano abrange os diferentes
aspectos que sao inerentes ao processo, por meio do qual o comportamento das
pessoas pode ser ativado.

Para Decenzo e Robbins (2001), a motivacao é a disposicao de fazer alguma
coisa, quando essa coisa é condicionada por sua capacidade de satisfazer alguma
necessidade para o individuo. De acordo com Souza (2001), o estudo da motivacdo
humana representa uma tentativa de entender o que impulsiona o que dirige e o que
mantém determinados padrées de comportamento. Para Bergamini (1997), é uma
tentativa de conhecer como o comportamento € iniciado, persiste e termina.

De acordo com Bergamini (1997), a motivacdo cobre grande variedade de
formas comportamentais. A diversidade de interesses percebida entre os individuos
permite aceitar que as pessoas nao fazem as mesmas coisas pelas mesmas razoes.

Ainda segundo a autora, uma vez que cada pessoa possui certos objetivos
motivacionais, o sentido que elas ddo a cada atributo que lhes da satisfacao é proprio
apenas de cada uma. Isto €, o significado de suas ac¢des tem estreita ligagdo com a
sua escala pessoal de valores. Esse referencial particular é que realmente da sentido

a maneira pela qual cada um leva a sua existéncia de ser motivado.



Para Bergamini (2013), atualmente se reconhece com bastante nitidez o que
é considerado como movimento, ndo como motivacéo, caracterizado pela maior
rigidez comportamental. Tanto no caso da motivagdo como do movimento, € possivel
reconhecer comportamentos mais perceptiveis, mas o que os diferencia € a fonte de
onde nascem. Um é resultado da acéo de fontes externas ao individuo, o outro nasce
do interior de cada um sem que nada fora dele precise interferir para que um
determinado comportamento ocorra. O primeiro, para alguns, representa disfarce de
motivacdo, mas nada tem a ver com ela. O comportamento ou acfes de cada um
podem n&o possuir 0 mesmo ponto de origem. Uma pessoa pode comportar-se quer
como resposta a estimulos vindos do meio ambiente quer das informac¢des guardadas
conscientemente ou por impulsos, cuja origem se desconhece, porque se acham
armazenados no mundo interior. Essas diferentes origens tém a propriedade de
explicar o comportamento humano aparentemente inusitado.

A autora ainda afirma que motivacéo adquiriu diferentes interpretacdes, sem
gue nenhuma delas possa ser considerada como errada ou ultrapassada, destruindo
0s argumentos da outra. Como as origens do comportamento humano nascem em
diferentes niveis de profundidade do psiquismo, elas possuem um desencadeamento
dindmico qualitativamente diferente. Embora os resultados desses processos seja o
comportamento observavel, as explicacdes de como tém origem e de como ocorrem
nao se resumem a um so referencial tedrico.

Macédo et al. (2004), cita trés comportamentos que o0 gestor deve adotar na
relacdo com a sua equipe, para facilitar a motivacao das pessoas, descritos a seguir:

e Ouca e responda com empatia: Ter empatia € procurar entender o que
a outra pessoa esté vivendo, imaginar-se em seu lugar para melhor captar
sua experiéncia. Mostrar ao outro que ele esta sendo ouvido e entendido
estimula a cooperacao, pois ele passa a perceber que seus sentimentos
estdo sendo levados em consideracdo. Responder com empatia nao
significa necessariamente concordar com o que o outro esta dizendo.

e Peca ajuda para solucionar um problema: Solicitar ideias cria um clima
de cooperacgéo que estimula a pessoa a apresentar sugestdes. Mas nem
todas as ideias sdo boas. Nesse caso, convém evitar expressfes como:
"é uma boa ideia, mas...", ou "isso ndo vai funcionar'. Se for algo

totalmente inevitavel, deve-se dizer o porqué e pedir outras ideias. Enfim,



tais principios sintetizam a linha mestra das a¢fes grupais: deve-se dar
apoio as pessoas sem tirar-lhes a responsabilidade.

e Mantenha ou aumente a autoestima: As pessoas satisfeitas consigo
mesmas sdo mais motivadas, produtivas e criativas, envolvem-se mais na
solucdo de problemas, aproveitam as oportunidades, enfrentam desafios
e tém maior facilidade para trabalhar em equipe. Assim, convém manter a
autoestimadas pessoas e procurar nao ferir-lnes o amor-préprio,
principalmente na discuss&o de problemas. E preciso concentrar-se nos
fatos, e ndo na pessoa:

e Seja especifico: Embora nédo esteja errado dizer simplesmente "bom
trabalho!". E importante esclarecer por que esse trabalho é positivo, pois
assim nao havera duvidas sobre o que se esta elogiando.

e Sejasincero: Elogios falsos e forcados sao faceis de perceber geralmente

fazem mais mal do que bem.

5 METODOLOGIA

Esta pesquisa quanto a natureza é classificada como aplicada, pois € objetiva
e gera conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas
especificos.

Ela também pode ser classificada como sendo qualitativa e quantitativa. A
pesquisa qualitativa € a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados.
Para Mello (2001), se a intencdo do pesquisador € investigar algo mais subjetivo,
como determinada opinido sobre algo e a motivagcdo para essa opinido, esta é uma
investigacdo qualitativa, e essa classificacdo se encaixa nesta pesquisa pois foi
buscada todas as informacgbes relevantes como subsidio, inclusive as que nao
poderdo ser tabuladas graficamente, mas sim em forma de analise escrita. J4 a
pesquisa quantitativa lida com dados mais palpaveis, pois o “quantitativo é mais
facilmente ordenavel, sobretudo mensuravel, é preferido pelo método cientifico”
(DEMO, 2001, p.17), e nesta pesquisa, os dados foram tabulados e representados
graficamente para melhor entendimento.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como explicativa.
Segundo (GIL, 2010), a pesquisa explicativa tem como propdsito identificar fatores
gue determinam ou contribuem para a ocorréncia de fenbmenos, sdo as pesquisas

gue mais aprofundam o conhecimento da realidade, pois tem como finalidade explicar



a razao, o porqué das coisas. Isso foi realizado nesta pesquisa ao recolher dados de
duas organizac¢@es através de observacéo e aplicacdo de questionérios respondendo
as questdes sobre como os conflitos sdo resolvidos e de que forma os colaboradores
achavam que os conflitos poderiam ser evitados.

O questionario foi aplicado em diversas agéncias bancarias, porém, que
pertence a uma mesma organizacéao, o fato de ter sido aplicada em mais de uma foi
devido o pequeno numero de trabalhadores que trabalham em uma Unica agéncia
prestadora de servicos bancarios. Para comparacao, foi aplicado também em uma
industria de bebidas, cujo nimero de trabalhadores é consideravelmente diferente da
outra organizacao pesquisada.

Foi utilizada também a pesquisa bibliografica, que é elaborada com base em
material ja publicado e inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses,
dissertacdes e canais de eventos cientificos, bem como material disponibilizado pela
internet (GIL, 2010). Para fundamentar 0s conceitos, esta pesquisa utilizou
artigos cientificos, livros, revistas, jornais e até apostilas.

Para levantamento de dados, foi utilizada a aplicacdo de questionario, que
basicamente, procede-se a solicitacdo de informaces a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante andlise
guantitativa, obter conclus@es (GIL, 2010).A aplicacdo do questionario ocorreu no dia
20/10/2017 na empresa prestadora de servigcos bancéarios e no dia 31/10/2017 na

industria de bebidas. Foram entregues 100 questionarios e todos foram respondidos.

6 APLICACAO DE QUESTIONARIOS E APURACAO DE RESULTADOS

Com o objetivo de analisar as similaridades e diferencas de conflitos entre
duas organizacBes com ramos de atividades diferentes, foi realizada a aplicacédo de
um questionario com 6 (seis) perguntas fechadas e 1 (uma) pergunta aberta. As
guestdes foram impressas em uma Unica folha que também apresentava um breve
resumo com o objetivo da pesquisa e os nomes dos pesquisadores.

Apesar de a pesquisa ser aplicada em todos 0s niveis organizacionais, ela se
concentrou nas pessoas que atuam em atividades administrativas, resultando em 50
colaboradores da prestadora de servigos bancérios e 50 colaboradores da industria
de bebidas, gerando um total de 100 participantes.

Segue abaixo as questbes e as respostas tabuladas e representadas

graficamente, bem como uma breve analise dos resultados apurados.



A primeira questéo do questionario era: Qual o ramo de atividade da empresa
em que vocé trabalha? Onde sem mais delongas, os participantes responderam se
pertenciam a industria de bebidas ou a prestadora de servicos bancérios, totalizando
50 participantes da prestadora de servigos bancérios e 50 participantes da industria
de bebidas.

A pergunta 2 questiona a idade dos respondentes, conforme Grafico 1.

Grafico 1 — Pergunta2 Qual sua idade?
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Fonte: Autoria prépria, 2017.

Nesta questao foi possivel perceber que tanto a industria de bebidas quanto
a prestadora de servigcos possuem um numero menor de pessoas com mais de 36
anos trabalhando na organizacdo (ressaltando que na inddstria nem todas as areas
foram entrevistadas). Apds a tabulacdo dos questionarios, notou-se que a grande
parte dos colaboradores esta na faixa de 16 a 25 anos.

A pergunta 3 questiona o tempo em que o colaborador faz parte da

organizacédo, conforme Graéfico 2.

Gréfico 2 — Pergunta3 Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?
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Na industria, 8 pessoas fazem parte da organizacao entre seis meses a um
ano, 29 pessoas fazem parte entre dois a seis anos e 13 pessoas fazem parte a mais
de sete anos. Na prestadora de servicos bancarios, 6 pessoas fazem parte da
organizacao entre seis meses a um ano, 33 pessoas fazem parte entre dois a seis
anos e 11 pessoas fazem parte a mais de sete anos.

A pergunta 4 questiona a autdnima dos colaboradores para resolver conflitos,

conforme Gréfico 3.

Gréfico 3 — Perguntad Vocé possui autonomia para tentar resolver os conflitos que surgem
em sua atividade de trabalho?
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Nesta questéo, foi possivel afirmar que as organiza¢fes estdo cada vez mais
transmitindo confianga para seus colaboradores. Apesar das organizacdes
pesquisadas serem de ramos de atividades diferentes, grande parte das pessoas
responderam que possuem autonomia para tentar resolver algum possivel conflito que
venha surgir no dia a dia.

A pergunta 5 questiona a existéncia do conflito e em quanto tempo ele é

resolvido, conforme Grafico 4.

Grafico 4 — Pergunta5 Na sua area de trabalho, quando ha conflitos, eles séo resolvidos,
se sim, em quanto tempo?
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Percebe-se que surgiu uma grande diferenca em relacdo ao tempo levado
para resolucdo dos conflitos. Pode-se dizer que, talvez pelo fato de a industria de
bebidas possuir uma quantidade maior de trabalhadores do que a prestadora de
servicos bancarios, o tempo necessario para compreender o ocorrido e soluciona-lo
possa ser maior.

A pergunta 6 faz o trabalhador refletir sobre sua definicao de conflito, conforme
Gréfico 5.



Grafico 5 — Pergunta6 Para vocé, todo conflito representa algo ruim?
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Nesta questéo, foi possivel analisar que independente do ramo de atividade
das organizacgfes pesquisadas, as pessoas estdo cientes sobre o que é um conflito e
0 gque ele pode ocasionar em uma organizacao. Os numeros apresentados no Gréfico
5 foram parecidos em ambas organizacdes, mas nota-se que a maioria dos
respondentes ainda veem o conflito como algo ruim ou negativo.

A Ultima questéo da pesquisa foi: Em sua opinido, o que poderia ser feito para
evitar os conflitos em sua empresa?

Nem todos responderam essa questdo, mas foi possivel obter uma
guantidade razoavel de respondentes. De 100 pessoas participantes, apenas 13
pessoas nao quiseram expor sua opiniao.

Na prestadora de servigcos bancarios, de 50 pessoas que responderam o
guestionario, 38 escreveram gue é necessario ter mais didlogo entre os trabalhadores,
onde as duvidas possam ser esclarecidas e onde cada trabalhador pode expor sua
opinido de forma clara e objetiva. Além do didlogo, também foi citado diversas vezes
gue é necessario respeitar a opinido dos colegas. Percebeu-se a necessidade dos
trabalhadores de expressar suas ideias, mesmo que essas sejam contrarias a dos
demais, pois assim, antes de surgir o conflito, possa ocorrer um senso comum entre
as opinides.

Na industria de bebidas, 35 pessoas também responderam que o meio de
evitar o conflito se encontra na comunicagéo entre os trabalhadores, e isso envolve

desde a geréncia até a linha de producéo. Porém, o didlogo deve envolver todas



as areas presentes na organizacdo, pois segundo os trabalhadores, ndo basta
somente alinhar com a sua propria equipe, mas sim, com todos, para evitar falta de
informacdes, evitando possiveis conflitos.

Foi possivel afirmar que apesar de seguimentos diferentes e quantidade
diferente de trabalhadores, os conflitos existem. Ainda que o tempo para resolver os
conflitos e a frequéncia em que acontecam sejam diferentes, pode-se dizer que 73%
dos participantes, responderam que a melhor solucdo para evitar os conflitos seria
o didlogo, salientando a importancia da comunicacdo nas organizacoes.

Tomando por base os conceitos apresentados por Chiavenato (2004),
Montana e Charnov (2005), Burbridge e Burbridge (2012), Likert e Likert (1979) e
Wagner e Hollenbeck (2002), o intuito da aplicacdo do questionario nao foi somente
confirmar a existéncia de conflitos organizacionais nas empresas pesquisadas, mas
conscientizar os colaboradores e o0s gestores das empresas pesquisadas da
importancia de analisar os conflitos de modo a tirar proveito da situacdo, mesmo
aparentando ser algo ruim.

S6 com a aplicacdo do questionario ndo possivel identificar o tipo de conflito
existente nas empresas pesquisadas, mas percebeu-se que em ambas as
organizagfes ha a necessidade de ouvir mais uns aos outros, ter empatia, saber
aceitar uma opinido divergente, de gestores observarem melhor o comportamento de

seus subordinados e de saber explorar cada ponto do conflito.

7 CONSIDERAQ()ES FINAIS

Sabe-se que nem todo conflito ir4 resultar em oportunidade e que ira existir
aguele que sera prejudicial, mas ainda assim sera bem aproveitado, mesmo que seja
como experiéncia ou licdo de quais medidas serdao tomadas.

Respondendo ao problema de pesquisa, ao aplicar o questionario em duas
empresas de seguimentos diferentes, pode-se observar que independente do ramo
de atividade em que a organizacao atua, os conflitos existem, mas possuem poucas
diferencas ao apresentarem diferentes formas e frequéncia com que séo resolvidos.
A similaridade encontrada entre as organizacfes foi a comunicacéo falha entre os
trabalhadores.

Pode-se afirmar que o objetivo proposto neste artigo de verificar as
similaridades e diferengas nos conflitos organizacionais existentes em uma industria

de bebidas e em uma prestadora de servigos bancarios, foi alcangcado com a apuracao



e andlise dos questionérios aplicados. Além disso, pode ser notado que independente
do seguimento da organizacao ou da quantidade de trabalhadores que ela possui, 0s
conflitos afetam os relacionamentos.

Contudo, pode-se concluir que, a comunicacdo € fundamental tanto para
melhoria nos relacionamentos, quanto para resolucdo de conflitos, conseguimos
analisar que, com uma comunicac¢ao assertiva o conflito pode até mesmo ser evitado,
e se caso venha a acontecer este € o melhor meio de soluciona-lo podendo tirar bom
proveito do acontecimento.

Cada ser humano reage de uma forma nédo compete aos Gestores mudar sua
naturalidade, mas sim entender e fazer com que os colaboradores enxerguem que de
cada situacdo € possivel tirar bom proveito. Lembrar sempre que os dias ruins sao
necessarios para torna-los mais fortes. O nosso intuito ndo é acabar com todo conflito
até porque o conflito como ja foi dito € algo natural do ser humano, mas sim tentar

sempre soluciona-lo da melhor forma.
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RESUMO

Este trabalho evidéncia a importancia da elaboracdo de um plano de negécios. A
pesquisa teve como objetivo mostrar para uma panificadora de que forma o plano de
negécios pode ajudar o empreendedor na tomada de decisbes para 0
desenvolvimento de seu empreendimento, pois com um mercado cada vez mais
competitivo, e com concorrentes mais qualificados, para conseguir se destacar é
preciso conhecer todos os aspectos do empreendimento. Assim, foi elaborado um
estudo tedrico sobre empreendedorismo com foco no plano de negdcios, e
posteriormente, um plano de negocios simplificado para a panificadora Ouro Pan
Localizada na cidade de Agudos-SP. Para a realizac&o deste trabalho foi empregada
uma metodologia que relne pesquisa documental, bibliografica e exploratéria. A
partir deste estudo espera-se que panificadora possa, por meio do plano de
negocios simplificado, desenvolver um plano de negocios completo que permita
implementar melhorias na gestéo, no controle de finangas, ter uma visdo mais ampla
do negocio e melhorar a qualidade dos produtos e do atendimento.

Palavra Chave: Empreendedorismo, Plano de Negdcios, Empreendimento e
Gestéo.



ABSTRACT

This assignment highlights the importance of the elaboration of a business plan. The
research aimed to show to a bakery how a plan of business can help the owner to
make decisions to develop his business, once the market is getting more competitive
and the competitors are getting more qualified and, because of that, knowing all the
business’ aspects is necessary if the company wants to stand out in the market.
Therefore, a theoretical study about the entrepreneurship was elaborated, focusing
the business plan and, after that, a simplified business plan was elaborated for the
Ouro Pan Bakery, localized in Agudos-SP. The methodology used in this assignment
gathers documental research, as well bibliographic and exploratory research. From
this study, it is expected that the bakery can, through the simplified business plan,
develop a complete business plan, which allows the implementation of improvements
in management and in finance control, also gives to the company a broader view of
the business, so it can improve the quality of the products and the customer service.

Key words: Entrepreneurship, Plan of Business, Enterprise and Management.
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1 INTRODUCAO

Muitos empreendedores sédo carentes de algumas informacdes basicas
referentes a administracdo e ao gerenciamento do negoécio. Muitas vezes
consideram seus lucros satisfatorios, mas, por falta de conhecimentos, n&o
conseguem perceber que eles poderiam ser ainda maiores se houvesse um bom
planejamento gerencial, financeiro e administrativo.

Em 1985 o IBGE calculou em 21% a participacdo dos pequenos
negécios no PIB. Como ndo havia uma atualizacdo desse indicador desde entdo, o
SEBRAE contratou a Fundacdo Getulio Vargas para, utiizando a mesma
metodologia, avaliar a evolucdo deste indicador. E o resultado foi muito positivo: em
2001, o percentual PIB cresceu para 23,2% e, em 2011, atingiu 27% - ou seja, mais
de um quarto do Produto Interior Bruto brasileiro é gerado pelos pequenos negadcios.

No entanto, uma pesquisa realizada pelo instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), com base em dados de 2010, mostra que a cada
empresa que abre 48 encerram suas atividades em até 3 anos. Uma das razdes
principais € a falta de planejamento. Esses dados sugerem a importancia de um
planejamento eficiente e realista para que a empresa passe pelo seu periodo de
amadurecimento e consiga sobreviver. Segundo SEBRAE (2014), um planejamento
eficiente ajuda o empresario na lucratividade e nos resultados.

Este estudo evidéncia o plano de negoécios como uma ferramenta
utilizada justamente para o planejamento do negécio, afim de, entre outras
possibilidades, estimular o desenvolvimento do empreendimento de maneira

estratégica e planejada.



2 OPORTUNIDADE DE PESQUISA

Com a globalizacdo, o mercado esta cada vez mais exigente, e com
efeito, as organizacdes passaram a enfrentar um ambiente mais competitivo, o que
afeta a visdo tradicional e conservadora das organizac¢des, necessitando assim cada
vez mais de inovacdes e adaptacdes para se destacar no mercado.

Segundo Degen (1989, p. 106):

(...) competitividade é & base do sucesso ou do fracasso de um negdcio
onde ha livre concorréncia. Aqueles com boa competitividade prosperam e
se destacam dos concorrentes, independente do seu uso potencial de lucro
e crescimento (...) competitividade € a correta adequacgéo das atividades do
negécio no seu microambiente.

O autor entende que um empreendedor ndo necessariamente precisa
inovar do ponto de vista de uma criacdo inédita ou de uma revolucao, mas pode
inovar proporcionando melhorias significativas que apresentem solugcbes que
atendam a clientela e que ao mesmo tempo promovam diferencial competitivo frente
aos concorrentes.

Como podemos observar incialmente, empreendedorismo e inovagao
possuem uma relacdo intima, relacdo esta que é reforcada por Hisrich, Peters e
Shepherd (2014), quando estes apontam que no século XX a figura do

empreendedor passou a ser associado como de inovador.

(...) afuncdo do empreendedor é reformar ou revolucionar o padrdo de
producgdo, explorando uma invengdo ou, de modo mais geral, um método
tecnolégico ndo experimentado, para produzir um novo bem ou um bem
antigo de uma maneira nova, abrindo uma nova fonte de suprimento de
materiais, ou uma nova comercializacdo para produtos, e organizando um
novo setor. (Hisrich, Peters e Shepherd, 2014, p. 29.)

Além dos aspectos ora destacados, Dengen (1989) também reforca, tal
qual Hisrich e Peters (2014), que a inovacao pode ocorrer nos modelos de gestao
dos empreendimentos, 0 que se caracteriza, portanto, como uma oportunidade para
melhoria organizacional, dentro dos conceitos da ciéncia que estuda e investiga o

empreendedorismo.



Um elemento presente no cotidiano dos empreendedores e que traz
consigo uma série de possibilidades para a modelagem e gestdo de um

empreendimento é o plano de negdcios, que de acordo com Dornelas (2016, p. 95).

(...) € um documento para descrever um empreendimento e o modelo de
negocio que sustenta a empresa. Sua elaboracao envolve um processo de
aprendizagem e autoconhecimento e ainda permite ao empreendedor
situar-se no seu ambiente de negécio.

Existe na cidade de Agudos/SP uma panificadora de pequeno porte
chamada Ouro Pan. A empresa € um empreendimento familiar que, desde 2015,
fabrica e comercializa produtos de padaria e confeitaria. Em uma investigagao
preliminar, verificou-se que a referida empresa ndo possui um plano de negdécios
formalizado. Assim, frente a esta constatacdo, vislumbramos nesta empresa uma
oportunidade de pesquisa para o desenvolvimento de um plano de negocios
simplificado, oportunidade esta que, apos investigacdo, estudo e pesquisa, esta

apresentada neste estudo.



3 HIPOTESE

A partir do desenvolvimento de um plano de negocios, o empreendedor
da panificadora Ouro Pan podera ter uma visdao melhor e um controle mais preciso
do seu negocio, viabilizando assim a possibilidade de obter novos recursos,
promover inovagdes e melhorar a qualidade dos produtos e do atendimento ao
cliente. Esses aspectos, quando bem trabalhos, permitirdo que a organizacao
enfrente seus concorrentes com competividade e fardo com que, eventualmente, o

empreendimento se destaque e crescga.



4 JUSTIFICATIVA

De acordo com pesquisa do IBGE no Ano de 2010, 89,1% das
empresas que fecharam as portas por motivo de faléncia e falta de planejamento
sdo empresas de pequeno porte. E Dornelas (2016, p. 91) explica: “Essas falhas
podem acontecer devido a armadilhas no gerenciamento do dia a dia de pequenas
empresas’.

Na figura 1, Dornelas (2016, p. 91) detalha as maiores armadilhas no

gerenciamento de pequenas empresas:

Figura 1 - Maiores armadilhas no gerenciamento de pequenas empresas
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Fonte: Bangs (1998 apud Dornelas, 2016, p. 91)

Ainda de segundo o autor, uma pesquisa realizada com empresarios
de diversas empresas apontou que quase 42% deles seguiram a prépria intuicdo e
nao planejaram suas atividades iniciais. Estes empresarios tém sucesso em suas
empresas, e isso pode ser devido ao planejamento que adoram apdés terem iniciado
suas atividades: 65% deles passaram a planejar de alguma forma.

Assim, com base nas informacdes expostas até aqui, percebe-se que
muitos negocios sdo iniciados e tém seu amadurecimento sem planejamento,
entretanto também mostram que a falta dele pode fazer com que esses negocios

nao alcancem 0 sucesso.



Entende-se, portanto, que se faz importante para os empreendedores
de pequenas organizagbes manterem o foco em seu gerenciamento e ter o controle
do que esta acontecendo no ambiente interno e externo da organizacao.

Muitas empresas, por nao planejarem o0 crescimento e
desenvolvimento das atividades, acabam fechando as portas por ndo terem uma
visdo do que ocorre no presente e do que pode vir a ocorrer no futuro, justamente
pela falta de um planejamento e de estratégias organizacionais. Neste ponto, 0
plano de negdcios € um aliado essencial para garantir aos empreendedores uma
visdo estratégica e um plano de acdo para o presente e o futuro do

empreendimento.



5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo geral

Desenvolver um plano de negécios simplificado para a panificadora
Ouro Pan que sirva como ferramenta de orientacéo e busca de informagdes sobre o
negocio e que seja também um ponto de partida para que o empreendedor possa,
posteriormente, desenvolver um plano de negdcios completo para o seu

empreendimento.

5.2 Objetivos especificos

Consultar literatura especializada e construir um referencial teérico de
base, tanto para a o desenvolvimento do presente estudo, quanto para o
empreendedor da panificadora Ouro Pan, quanto para qualquer leitor ou
pesquisador interessado nha tematica ora proposta.

Estabelecer, metodologicamente, um plano de negdcios simplificado
para o empreendimento em questéo.

Realizar encontros com o empreendedor da panificadora Ouro Pan
para viabilizar o levantamento das informacdes necessarias ao estudo.

Apresentar ao empreendedor da panificadora Ouro Pan um plano de
negocios simplificado e o referencial teérico de base para o desenvolvimento de um

plano de negécios.



6 METODOLOGIA

Para a realizacéo deste trabalho foram utilizados métodos combinados
que permitiram a investigacao sistematica dos assuntos inerentes a pesquisa, bem
como a investigagdo em campo do objeto de pesquisa e formulacdo de uma
proposta de um plano de negdcios simplificado. Metodologia, de acordo com
Richardson (1999), “[...] sdo os procedimentos e regras utilizadas por determinado
meétodo e, método € caminho ou maneira para chegar a determinado fim ou objetivo”
(RICHARDSON, 1999, p. 22).

Minayo (2007, p. 44), por sua vez, detalha mais a explicagcdo sobre

metodologia por meio de trés topicos:

a) como a discussao epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento” que
0 tema ou o objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacao
adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos
gue devem ser utilizados para as buscas relativas as indagacdes da
investigagao; c) e como a “criatividade do pesquisador’, ou seja, a sua
marca pessoal e especifica na forma de articular teoria, métodos, achados
experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo especifico de
resposta as indagacdes especifica.

Referente a definicdo de metodologia dos autores acima, percebe-se
gue ao realizar uma pesquisa € necessario entender e esclarecer os procedimentos
que serdo utilizados, atividade esta que sera apresentada ao longo deste
subcapitulo.

Para realizar este trabalho, foram utilizados os seguintes métodos:

e Pesquisa Bibliografica desenvolvida com base em material ja elaborado,

constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas j4 analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias teoricas publicadas com o objetivo de recolher
informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta. (FONSECA, 2002, p. 32).



e Pesquisa Documental apesar de ser parecida com a bibliografica, a sua
diferenca esta na natureza das fontes, pois esta forma vale-se de materiais

gue ndo podem ser reelaborados de acordo com 0s objetos da pesquisa.

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa
bibliografica, nao sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica
utiliza fontes constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente
por livros e artigos cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa
documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisao, etc.
(FONSECA, 2002, p. 32)

e Pesquisa Exploratéria pode envolver levantamento bibliogréfico, entrevistas
com pessoas experientes no problema pesquisado. Geralmente, assume a

forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso.

Com base em Selltiz et al (1967 apud GIL, 2002, p. 41), este ultimo tipo
de pesquisa costuma envolver: a) “levantamento bibliografico; b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e c) anélise
de exemplos que estimulem a compreensao”.

A pesquisa bibliogréafica foi fundamental para o desenvolvimento deste
estudo, pois a partir deste método é que foi possivel, com base na literatura de
autores da area, mostrar o caminho do desenvolvimento de um plano de negocios
para um empreendimento, evidenciando a sua importancia para uma organizacao,
mesmo para negocios novos ou em andamento. Os tedricos pesquisados também
fundamentaram as etapas e passos para a confec¢do de um plano de negécios.

Ja pesquisa documental, por sua vez, colaborou com a elaboracdo da
fundamentacéao tedrica e elaboracdo de um plano de negdcios simplificados para a
organizacdo ora aqui estuda. Por meio de consultas a diversos documentos, como
por exemplo planos de negécios existentes e portais com conteddo destinado a
empreendedores e empreendimentos (site do SEBRAE, 2014), foi possivel ter uma
dimensé&o ainda maior dos elementos necessarios para a realizacao deste estudo. A
pesquisa documental também colaborou para a decisdo do formato adotado neste
estudo para a elaboragcéo de um plano de negocios simplificado.



E por fim foi utilizada também a pesquisa exploratéria para a obtencéo
de dados in loco com o empreendedor do negocio estudado neste trabalho. Por
meio deste método, desenvolvido com a técnica de entrevista ndo estruturada,
realizada ao longo de diversos encontros, foi possivel obter as informacfes
relevantes para a construcao deste estudo e do plano de negécios simplificado para
a organizacao investigada.

Como brevemente ja discutido, o plano de negdécios é muito importante
para o desenvolvimento de um empreendimento. Esta ferramenta € util para auxiliar
na tomada de decisdes, permitindo ao empreendedor fazer escolhas adequadas e
vislumbrar com maior propriedade as oportunidades existentes para o seu negocio.
Assim, este trabalho sugere a um empreendedor o desenvolvimento de um plano de
negocios simplificado, como uma espécie de “ponta pé” para um estudo planejado

do seu empreendimento.

6.1 Limites da pesquisa

Este estudo apresentou, ao longo da sua realizacao, algumas limitacoes:

e Tempo da pesquisa: a elaboracdo de um plano de negdécios completo requer
tempo. Em face desta limitagdo, optou-se pela elaboracdo de um plano de
negocios mais simplificado, uma vez que um dos objetivos deste estudo é
propor um plano de negdcios basico e como ponto de partida para o
empreendedor do negdcio ora estudado;

e Falta de recursos: a elaboracédo de um plano pode requerer também alguns
investimentos financeiros para a obtencdo de dados precisos e relevantes
acerca da clientela, do mercado, dos concorrentes, etc., obtidos, por exemplo,
por pesquisas encomendadas;

¢ Informacéo: por questdes de sigilo de negdcio, algumas informacdes que sédo
necessarias em um plano de negdcios ndo puderem ser fornecidas pelo
empreendedor e publicadas neste estudo. Aléem disto, até pela auséncia de
um plano de negdécios no empreendimento estudado, muitas informacdes

(como da parte financeira, por exemplo) ndo estao organizadas e disponiveis.



Levando em consideracdo as limitacées relacionadas, este estudo
encontrou na criagdo de um plano de negdcios simplificado (realizado no tempo
disponivel, com os recursos disponiveis e com as informac¢des possiveis de serem
obtidas e levantadas) um método viavel para apresentar, ao término deste estudo,
um plano de negécios basico que servirhA como ponto de partida para que o
empreendedor conheca melhor o seu negdécio e desenvolva assim o seu proprio

plano de negdcios por completo.



7 FUNDAMENTACAO TEORICA

7.1 Empreendedorismo

Competitividade € um dos termos mais conhecidos entre o0s
empresarios, e para serem competitivos, eles buscam atender os seus clientes das
melhores formas possiveis. O crescimento da competitividade no mundo dos
negocios exige das empresas estratégias de negocios que podem leva-las a se
destacar no mercado. Muitos ndo sabem, mas existe uma diferengca entre
empresério e empreendedor.

Empresario € uma pessoa que tem uma empresa, pode ter sido
comprada ou herdada. J& ter atitude empreendedora ndo € necessariamente ter um
negacio.

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2014, p. 07):

Os empreendedores pensam de modo diferente das outras pessoas. Além
disso, um empreendedor em determinada situacdo pode raciocinar de modo
diferente do que quando esta realizando outra atividade ou quando esta em
um ambiente de decisdes. E frequente os empreendedores tomarem
decisdes em ambientes externamente inseguros, com altos riscos, intensa
pressdes de tempo e consideravel investimento emocionais.

De acordo com os autores acima, o empreendedor tem que ter
algumas caracteristicas: ele tem que ser uma pessoa de raciocinio diferente, estar
sempre em busca de inovacfes, ndo ter medo de assumir riscos calculados, estar
preparado para os problemas e conseguir trabalhar sobre presséo.

Chiavenato (2012, p. 11), por sua vez, aborda a importancia de se

antecipar as mudancas e trabalhar a inovacdo, que também s&o caracteristicas de

um empreendedor:

Em um mundo de negécios carregado de mudancas e transformacdes, ndo
basta a inovacdo evolucionaria e gradativa e nem mesmo a inovagdo
revolucionaria. E preciso se antecipar a essas mudancas e transformacdes
e partir para a inovacao desruptiva.



Sobre o ser empreendedor, segundo Dolabela (1999, p. 44):

Ser empreendedor ndo é somente uma questdo de acumulo de
conhecimento, mas a introjecdo de valores, atitudes, comportamentos,
formas de percepgdo do mundo em si mesmo voltados para atividades em
gue o risco, a capacidade de inovar, perseverar e de conviver com a
incerteza sao elementos indispensaveis.

De acordo com os autores acima, no mundo do negdcio a inovagao
ndo é o bastante para se destacar — é algo que deve ocorrer frequentemente. Por
isso 0o empreendedor deve ter um perfil inovador forte para acompanhar as
mudancas, e também somente o conhecimento ndo é o bastante, tem que saber
avaliar os riscos e as incertezas.

A ideia da interligacéo entre inovacao e empreendedorismo é reforcada
também por Drucker (1987), quando o autor afirma que “a inovacao € o instrumento
especifico do espirito empreendedor’” (DRUCKER, 1987, p.39).

O empreendedorismo, ha visdo de Cecconello e Ajzental (2010, p. 9):

(...) é determinante para o crescimento da organiza¢do, porque engloba
atividades de criagdo, renovagdo ou inovagao, seja para ampliar uma linha
de montagem, verificar a viabilidade de atender um novo mercado, seja
para averiguar a viabilidade de um novo negdcio, entre tantas outras
exigéncias.

Os autores acima esclarecem que a inovagao, como podemos observar
mais uma vez, é o instrumento mais importante que uma organizacao tem, uma vez
gue um dos objetivos de qualguer empreendimento é sempre inovar ou renovar, e
isso pode ocorrer com influéncias do ambiente interno ou externo de uma
organizacdo. E o empreendedorismo é uma atividade que, pela sua natureza,
engloba a criacao, a producéo, a renovagao, etc.

Todavia, inovar e empreender sao atividades de risco. Seiffert (2005, p.

18) esclarece:

E importante ressaltar que a atividade é ariscada por que é sempre incerta e
dindmica, apresentando altas taxas de fracasso. Além disso, também é
complexo, pois é afetado por uma série de fatores econémicos, sociais e
institucionais, requerente uma fusdo O&tima de talentos, ideias e
conhecimento.



Os estagios para desenvolver um novo negocio sdo universais e nao
podem ser evitados, quer seja executado por um empreendedor independente ou
por uma equipe de uma corporacao. Para Seiffert, (2005, p. 49) os estagios para

desenvolver um novo negdcio séao divididos em seis etapas basicas:

O estabelecimento das bases: dar condi¢des para novas ideias;
A selecéo das oportunidades;

Planejar, organizar e iniciar o desenvolvimento;

Monitorar e controlar o novo negocio;

Fortalecer o novo negécio;

o a0k wDn R

Aprende-se a partir da experiéncia.

Para provocar mudancgas, seja em uma nova organizagdo ou em uma
ja existe, o empreendedor tera que utilizar, entre outros métodos, um plano de
negocios para conseguir mapear o seu negocio e criar um melhor suporte para a

tomada de deciséo. Mas, 0 que é um plano de negocios?

7.2 O plano de negécios

O plano de negdcios é um documento que descreve 0s objetivos de um
negocio e quais 0s passos que devem ser dados para que esses objetivos sejam
alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas para o empreendedor.

E uma ferramenta considerada muito importante para as organizacées,
pratica para se trabalhar, que auxilia na tomada de decisdes e que torna mais facil

verificar as possiveis oportunidades para o empreendimento.

Chiavenato (2012, p. 161) explica que:

Na verdade, o plano de negdcios permite melhorar condi¢cdes para planejar,
organizar, dirigir e controlar o negécio. Em outras palavras, ele serve para
retratar o inicio, 0 meio e o fim de um empreendimento. E imprescindivel
fazer revisdes continuas no plano de negécios para manté-lo atualizado e
dinamico.



Na visdo do autor, o plano de negdcios facilita, portanto, o
planejamento da organizacdo, e através disso é possivel ter um desenvolvimento
mais assertivo e proativo a respeito das atividades da organizacao.

Cecconello e Ajzental (2010, p. 15) completam que o plano de
negécios € fundamental para ajudar as organizacfes resolverem os problemas do
dia a dia e reiteram sobre a necessidade de criar e manter um plano de negocios

atualizado:

Pode-se dizer que um plano de negdcios para um novo empreendimento
pode ser necessario para esclarecer dividas que um empresario tenha
sobre sua viabilidade técnica, econémica e financeira. Por outro lado, um
plano de reposicionamento pode decorrer da percepcdo de seguranca ou
ndo que os responsaveis tenham sobre o negdcio existente. As sensacgdes
de seguranga ou inseguranca podem ser percebidas pela observacdo de
fatos externos e/ou internos a empresa.

O plano de negdcios, portanto, é considerado como uma das
ferramentas mais importantes para um empreendimento, afinal, ter uma visdo mais
ampla sobre a tomada de decisbes frente as oportunidades colabora de maneira
expressiva para que o empreendedor possa agir diante das situagOes para alcancar

o melhor resultado possivel.

7.3 Diferencas entre ideia e oportunidade

Ha4 uma grande diferenca entre ideia e oportunidade. Muitos
empreendedores iniciantes ndo conseguem distinguir 0 que € uma ideia e o que é
uma oportunidade. Atras de uma oportunidade sempre existe uma ideia, mas
somente um estudo de viabilidade, que pode ser feito por meio de um plano de
negocios, indicara o potencial de transformar isso em um bom negécio.

Uma vez que nem todo empreendedor é empresario, € nem todo
empresario € empreendedor, o ideal é que o individuo seja um empresario
empreendedor, e utilize as ideias em prol das oportunidades.

Logo Dornelas (2005, p. 54) explica:

O que importa é como o empreendedor utiliza suas ideias, inédita ou néo,
de forma a transforméa-la em um produto ou servico que faca sua empresa



crescer. As oportunidades €& que geralmente sao Unicas, pois o0
empreendedor pode ficar varios anos sem observar e aproveitar uma
oportunidade de desenvolver um novo produto, ganhar um novo mercado e
estabelecer uma parceria que o diferencie de seus concorrentes.

As ideias e oportunidades sdo necessérias para o desenvolvimento das
organizacgfes, pois com elas € possivel se destacar daqueles concorrentes que nao
conseguem se adaptar e que podem, por conta desta estagnacdo de

desenvolvimento, desaparecer do mercado ao serem engolidas pela concorréncia
por falta de inovagéo.

Para desenvolver um plano de negocios € necessario, em um primeiro

momento, conhecer 0 ambiente de negdcio, topico a ser abordado na sequéncia.

7.4 Ambiente de negocio

O ambiente de negécio € o nome genericamente atribuido as
condicBes que circunscrevem, em um determinado pais ou em uma determinada
regido, o ciclo de vida das empresas. Em virtude de sua propria natureza, o
ambiente de negdcios € uma variavel de dificil mensuracdo por contar com fatores
que ndo estdo sob controle da organizacdo, como economia, politica, meio
ambiente, etc.

A respeito dessa mensuracdao, todavia, Chiavenato (2012) entende que
“é preciso ter um olho dento do negdcio e outro fora dele. E o que chamamos de
visdo periférica: saber ver o que est4 acontecendo no mercado, na sociedade, no
mundo todo” (CHIAVENATO 2012, p. 40). Ou seja, para o autor € preciso ficar
atento com tudo o que ocorre dentro e fora de uma organizacgao.

Ainda para Chiavenato (2012) o microambiente esta em todo o
ambiente em geral e tem diversos sistemas interligados com diversas variaveis, tais
como econbmicas, sociais, tecnoldgicas, culturais, legais, demogréficas e
ecoldgicas. Toda essa conjuntura causa interferéncias que acabam impactando no

empreendimento. Chiavenato (2012, p. 41) explica cada uma dessas variaveis:

e Econdmicas estdo associadas com o desenvolvimento econdmico;



Sociais € a comoc¢ao que a sociedade tras para as pessoas, a desvalorizacao
dos niveis na hierarquia, a melhoria da educacéo, da saude, da previdéncia
social, a seguranca e o bem-estar;

Tecnoldgicas as empresas estdo cada vez mais focadas em sua prépria
tecnologia;

Culturais que envolvem a arte, a arquitetura, o estilo de vida, a expectativas
da populacéo, os valores culturais, etc.;

Legais que sdo compostas pelas leis e normas que regularizam as atividades
dos negdcios;

Demografica que apresenta a caracteristica populacional, o perfil da
populacao, etc.;

Ecoldgicas que esta associada ao ambiente natural e aos recursos naturais
de uma regido, como agua, a terra, clima, etc.;

Politicas relacionadas com o clima politico de um pais ou regido e com as

estratégias dos governos que os conduze/representam.

Todas essas variaveis estdo proximas da empresa e muitas vezes

alteram sua capacidade competitiva. E além destas, existem também as variaveis do

microambiente de uma organizagdo: politica interna da empresa, fornecedores,

prestadores de servico, clientes concorrentes e etc.,, que também possuem a

capacidade de alterar o desempenho da organizacéo.

Ja Certo e Peter (2014) reforcam o entendimento de Chiavenato (2012)

e alegam que o ambiente da organizagdo estd4 associado ao ambiente externo do

empreendimento, ambiente este (0 externo) cuja qual a empresa ndo tem dominio

sobre. De acordo com Certo e Peter (2014, p. 30) as vaiareis do ambiente externo

sao os fatores:

Econbmico esta relacionado a economia dos paises e aos patriménios que
estdo bem divididos no ambiente. Faz parte desse componente econémico o
Produto Interno Bruto (PIB);

Social representa a personalidade da sociedade na organizacdo que a

interliga ao comportamento social,



e Politico assimilar os componentes relacionados as decisdes governamentais;
e Legal séo as leis e normas que devem ser seguidas;

e Tecnolbgico sdo novos elementos que melhoram o produto/servico.

Mapear o ambiente de negdcio ndo € apenas analisar 0s concorrentes
e a situacdo da propria empresa, mas acima de tudo € acompanhar o
desenvolvimento e o desenrolar do ambiente como um todo. Certo e Peter (2014),
assim como Chiavenato (2012) também entendem que todos os empreendedores
devem que ficar atentos com o que ocorre dentro e fora do ambiente de negdcio.
Mesmo que os fatores ndo possam ser controlados, uma vez que isso esta acima da
capacidade do empreendedor, isso ndo isenta a responsabilidade estratégica do
empreendedor de acompanhar e interpretar os fenbmenos a sua volta para saber
lidar com os problemas e dar a volta por cima diante dos desafios e das situagdes
que se apresentam.

Uma vez que se acompanha e interpreta o ambiente de negdcio, o
préximo passo no desenvolvimento de um plano de negdcios € entender melhor as
estratégias mercadoldgicas do empreendimento. E nesta etapa que o empreendedor

pode destacar os produtos/servicos e a sua relacdo com o marketing do negdcio.

7.5 Estratégias de marketing

A estratégica de marketing € importante para o empreendimento, pois é
com ela que é possivel esclarecer e convencer os clientes de que o seu
produto/servico possui diferenciais de diversas naturezas em relagcdo ao

concorrente.

Para Dornelas (2016, p. 155), a estratégia mais simples que tem no

marketing sdo os 4Ps:

e Produto: é a forma que a empresa pretende mostrar 0 seu produto para o

cliente alvo escolhido;



e Preco: é a politica de precificacdo da empresa (preco, prazos e formas de
pagamento, descontos, politicas de atuacao e penetragcdo em mercado);

e Praca: é por onde se dara a distribuicdo (meios de entrega, logistica, canais
alternativos, etc.);

e Promocdao: € como os clientes saberdo sobre o produto (definir as estratégias
para divulgacéo das vendas, politicas de relages publica, publicidade, etc.).

De acordo com Dornelas (2016) com essas 4 estratégias de marketing,
por mais simples que aparentam ser, é possivel chegar a um plano estratégico para
mostrar os produtos/servigos para os clientes e estabelecer diferenciais competitivos
para combater os concorrentes no mercado. Mas, para que iSso aconteca, €

necessario, portanto, desenvolver um planejamento estratégico e de marketing.

7.6 Planejamento estratégico e de marketing

O planejamento estratégico € influente para as organizagdes, pois com
ele é possivel identificar como podemos lidar estrategicamente com o mercado.

Para Gracioso (2005) planejamento estratégico € estabelecer
determinados requisitos para a elaboracdo de um plano de acdo que tenha como
intuito melhorar as falhas cometidas pela organizacdo. Um planejamento estratégico,

ainda de acordo com Gracioso (2005) apresenta duas dimensdes:

e E voltado para o ambiente externo e podendo mostrar a realidade do mercado
com as ferramentas da empresa;
e Tem a intenséo de expandir a capacidades de todos o0s niveis estratégicos da
empresa.
Além disso, é importante destacar que para uma organizacdo ter
alguma chance de atingir suas metas e objetivos, é preciso que ela tenha um plano
de competicdo ou um roteiro para chegar la. A estratégia, de fato, descreve o plano

de competicdo da organizacéo para 0 sucesso.



Logo, um planejamento estratégico, e que esteja alinhado com um
planejamento de marketing eficaz, requer um sélido planejamento nos varios niveis
de uma organizacao. (FERRELL; HARTLINE, 2005).

Portanto, para realizar um planejamento estratégico € necessario saber
qual é a real situacao da organizacdo, entender onde a empresa quer chegar e quais
sao os valores que esta acredita e pratica, itens que serao apresentados a seguir.

7.7 Missao

A missao da organizacdo € a razdo da sua existéncia. A empresa deve
ter uma missdo que seja clara, e que também seja algo que a empresa possa

realmente alcancar.

Segundo Oliveira (2012, p. 5)

(...) a missdo é a determinagdo do motivo central da existéncia da empresa,
ou seja, a determinacdo de “quem a empresa atende”. Corresponde a um
horizonte dentro do qual a empresa atua ou podera atuar. Portanto, a
missao representa a razdo de ser da empresa.
A empresa tem que guardar e armazenar todos os dados e
informacdes de seus propdsitos atuais e futuros. Assim, a missdo da empresa néo é
somente fornecer algum produto ou servico no mercado, mas sim atender e
satisfazer a necessidade do mercado externo, e esta missao precisa estar enraizada
na cultura da organizacao.
Enfatiza Oliveira (2012, p. 5) que “A missao é a razdo de ser da
empresa, assim como seu posicionamento estratégico”. Oliveira acredita, portanto,
gue a missao € essencial para o empreendimento, pois € com ela que a organizacao

sabe exatamente o que deve fazer.

7.8 Visao

A visdo da organizacdo explicita onde a empresa pretende chegar,

guais 0s objetivos e metas que pretende alcancar num futuro proximo para que, a



partir desta determinagdo, possa definir as estratégias de desenvolvimento da
organizacgdo. Explica Oliveira (2012, p. 65)

Visdo é conceituada como os limites que o0s proprietarios e principais
executivos da empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de
tempo mais longo e uma abordagem mais ampla. Nesse contexto, a visao
proporciona o grande delineamento do planejamento estratégico a ser
desenvolvido e implementado pela empresa. A visdo representa o que a
empresa quer ser.
Logo € a visdo que vai determinar os limites da organizacdo. O
planejamento estratégico, portanto, deverd considerar tais condicbes da melhor
forma possivel, pois devera estar alinhado com a misséo e a visao, e também com

outro ponto muito importante: os valores da empresa.

7.9 Valores

Os valores de uma empresa dependem do seu proprietario, pois sao
muitas vezes caracteristicas que a organizacdo herda da personalidade dos seus
fundadores. Todavia, as crencas que a organizacdo ir4 acreditar para compor seu
empreendimento devem ser pensadas e estabelecidas criteriosa e estrategicamente.

Para Oliveira (2012, p. 65) os “Valores representam o conjunto dos
principios e crencas fundamentais de uma empresa, bem como fornecem
sustentacao a todas as suas principais decisdes”.

Assim, os valores de uma organizacdo podem também mostrar qual
sera o perfil do cliente em potencial e qual serd o publico alvo que a empresa

pretende atingir.

7.10 Perfil de clientes

Definir as caracteristicas dos mercados e dos clientes em que pretende
atuar € uma atividade importante para as organizacdes. Os perfis de clientes seréo
definidos tomando-se como referéncias qualificagbes especificas, para que

determinados produtos sejam consumidos. (SANTOS, 1992).



Segundo Sasso (2011, p. 1):

Nossos clientes buscam produtos que atendam suas necessidades. O
sucesso depende da identificacdo do que podemos de fato fazer para
atendé-los, ja que em comum todos os consumidores buscam por algo que
renove ou melhore sua prépria condicdo pela satisfacdo fisica, mental e
espiritual.

Algumas caracteristicas importantes sao referentes a: niveis de renda,
atividades principais, cargos ocupados, numeros de propriedades, nameros de
dependentes, locais de residéncias, formas de lazer, etc.

Ainda para Sasso (2011), a organizacdo tem que definir precisamente
qual sera o seu produto/servico, pois os clientes de hoje buscam por solu¢des que
atendam pontualmente as suas necessidades da melhor forma. Essa satisfacéo
pode ser, todavia, fisica e/ou mental e/ou espiritual, € com isso € preciso que o
empreendedor entenda essa ou essas necessidades e oferte um produto/servico de

qualidade para poder manter fidelizado os seus clientes.

7.11 Produtos, servicos e precos

O preco de um produto/servico € um ponto importante em um negocio.
O preco tem que ser coerente com a qualidade do produto/servi¢o e condizente com
0 publico consumidor. Para Chiavenato (2005) o produto/servico representa por
exceléncia aquilo que a empresa sabe fazer e produzir.

A respeito do produto/servico em si, no plano de negécios, Dornelas

(2011, p. 52, 53) esclarece que:

(...) ao descrever um produto e servico € comum e mais facil falar das suas
caracteristicas, mas no plano de negécios o mais importante é ressaltar os
beneficios que o cliente tem ao utilizar os seus produtos e servi¢cos. Vocé
deve explicar por que os seus produtos/servicos se diferenciam da
concorréncia e por que os clientes escolheriam sua empresa.

E reforga:

Quando a empresa tem varios produtos vale a pena fazer a “Analise de
Portfélio”, portanto evite descrever detalhes de todos os produtos de sua
empresa. Caso a empresa esteja em fase inicial, concentre — se em grupos



de produtos e em poucos produtos. No inicio de qualquer negécio o FOCO
se mostra, na maioria das vezes, uma estratégia vencedora.

O produto, portanto, irA mostrar 0 que a empresa € e quais Sao suas
caracteristicas e peculiaridades. A qualidade que o produto ou servi¢co tem, quais
sdo seus beneficios para os clientes, 0 que os produtos possuem em termos de
diferenciais em relacdo aos concorrentes e como este € Util para vida do cliente sdo
elementos importantes e que devem ser estudados, analisados e descritos no plano
de negécios. Todas essas caracteristicas colaboram para que o empreendimento
possa ser competitivo, por meio de seus produtos/servico, em um mercado repleto

de concorrentes.

7.12 Concorrentes

E de grande importancia que os empreendedores saibam exatamente
guem sSao0 0S seus concorrentes, e quais sao seus pontos fortes e fracos, bem como
0 que eles tém de diferenciais, para poder assim estabelecer mecanismos para
competir no mercado com eles.

Segundo Santos (1992, p. 129) quando se analisa os concorrentes,
‘exige-se um trabalho intenso de coleta de informacéo, catalogacao e analise, para
que, antecipadamente, se possa definir a postura estratégica adequada ao objetivo”

Portanto, analisar o concorrente ndo € uma tarefa facil, mas é
necessaria. Essa andlise, que deve constar no plano de negdcios, requer tempo e
empenho para levantar o maximo de informacédo possivel sobre os concorrentes. E é
partir desse levantamento que serd possivel realizar uma analise completa para
identificar os pontos necessarios com o intuito de conhecer e combater os

concorrentes.

7.12.1 Classificac&o dos concorrentes

De acordo com Santos (1992) uma tarefa que o empreendedor deve
realizar e inserir no plano de negocios é a de classificar os concorrentes quanto a

suas capacidades, conforme exemplificado na Tabela 1:



Tabela 1 - Classificacdo de Concorrentes

Concorrentes/Indicadores Bom Médio Ruim

Inovagéao

Crescimento (vendas)

Lucratividade

Eficiéncia - Marketing
Imagem

Agressividade

Qualidade

Servigos ao cliente

Talento administrativo

Planejamento

Preco

Distribuicéo

“Poder de Fogo”

Fonte: Santos (1992, p. 130).

Para Santos (1992, p. 130).

Podemos incluir outros elementos de acordo com o que julgamos
necessarios e sempre que possivel acrescentar: Analise de balancos,
catdlogo de produtos, listas de precos, relatério de vendedores, pecas
promocionais, artigos de jornais e revistas sobre os concorrentes, relatério
de diretoria, novos contratos de abastecimento (...).
Como o autor esclarece, a tabela para classificagdo de concorrentes
nao é rigida; € sempre possivel (e até recomendado) acrescentar novos elementos
para que o empreendedor possa ter uma visdo mais ampla em relacdo ao seu

concorrente e poder atender o seu cliente da melhor forma.



7.13 Fornecedores

O fornecer é um parceiro essencial para qualquer empreendimento,
pois a oferta dos produtos/servicos esta intimamente ligada com o suprimento dos
materiais, recursos e equipamentos necessarios para a execucao da missao da
empresa.

Estabelecer um fornecedor parceiro € uma atividade importante, tanto &
que algumas empresas possuem fornecedores exclusivos, justamente para se
fazerem diferentes e competitivas em relacdo aos seus concorrentes. Todavia,
mesmo com parcerias muito bem delineadas é prudente que o empreendedor tenha
mais de um fornecedor no seu plano de negédcios, pois, em caso de falta de
insumos, sob nenhuma hipotese o cliente pode ser deixado de ser atendido.

Dentro do planejamento estratégico, o fornecedor tem o seu papel bem
estabelecido, e a escolha de quem suprira a sua organizacdo com materiais,
recursos e equipamentos devera levar em conta alguns critérios, que na visdo de

Queyroux (2013) séo:

e Competéncias essenciais: sdo o0s recursos exclusivos dos fornecedores,
seus pontos fortes e estratégicos, como por exemplo: equipe de trabalho bem
treinada e flexivel, instalagcdes bem localizadas.

e Qualidade dos produtos e servi¢co: é essencial que uma empresa conheca
a qualidade dos produtos e servicos dos fornecedores que pretenda contratar.
Ter a opinido de outras empresas ajuda a confirmar essa escolha.

e Agilidade e flexibilidade: fornecedores que demonstram agilidade no
atendimento e flexibilidade.

e Cumprimento dos prazos: seriedade e comprometimento com o prazo, além
de seguranca e confiabilidade na entrega de um pedido ou na prestacdo do
servico, € muito importante. Além disso, executar sempre o combinado na
entrega ou na prestacdo do servico, e cumprir rigorosamente com 0 prazo

trazem impactos diretos para o negécio do empreendedor.



e Preco: nem sempre 0 preco mais barato € a melhor opc¢éo, pois em alguns
casos isto pode representar baixa qualidade. O ideal € avaliar o custo-
beneficio do item fornecido.

e Estabilidade financeira: € importante ter certeza de que o fornecedor possua
uma boa “saude financeira”, pois disso podera depender o cumprimento do
prazo e até mesmo a qualidade do servigo prestado.

e Especificagcfes técnicas e normas administrativas: € importante que o
fornecedor seja uma empresa preocupada com o atendimento da
especificacdo técnica e da norma de seguranca do produto ou servigo
oferecido pelo empreendedor, bem como este fornecedor ser uma empresa
legalmente constituida.

e Sustentabilidade: hoje sdo imprescindiveis que as empresas possuam uma
consciéncia sustentavel, e estejam preocupados com 0s impactos ambientais

na producédo de bens e servicos.

7.14 Pontos fortes e pontos fracos, ameacas e oportunidades

Drucker (1987, p. 45) afirma que “é a mudanca 0 que sempre
proporciona a oportunidade para o novo e o diferente”.

Mas, para que uma oportunidade seja aproveitada € preciso que a
empresa tenha plena condicbes de identifica-la, estuda-la e viabiliza-la.
Oportunidades de negdécio sdo observaveis por meio de sinais emitidos pelo
mercado ou “visualizadas” pelo empreendedor (necessidades, expectativas ou
intencdes por parte de compradores e/ou consumidores). (CECCONELO;
AJZENTAL, 2010, p. 26).

Para uma oportunidade ser viabilizada, todavia, é preciso que a
organizacdo conheca antes de tudo o ambiente interno e externo. O ambiente
interno é composto pelos pontos fortes e fracos e 0 ambiente externo pelas ameacas
e oportunidades.

De acordo com Dornelas (2011) alguns questionamentos precisam ser

feito acerca dos pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades, que séo:



Pontos Fortes

e O que vocé, sua empresa e equipe fazem bem?

e Que recursos especiais Vocé possui e pode aproveitar?

¢ Quais os seus diferenciais?

¢ O gue a concorréncia, equipe, clientes e os fornecedores acham que vocé faz

bem?

Pontos Fracos

¢ No que vocé precisa ficar atento?

e O que precisa melhorar?

e Onde deve se blindar?

e Onde possui menos recursos que os demais?

¢ Quais séo suas fraquezas identificadas pelos outros?

Ameacas

¢ Que ameacas (leis, regulamentos, concorrentes) podem lhe prejudicar?
e Qual o ponto forte do seu concorrente que pode ser uma ameaca para vocé?

e Quais as estratégias e diferenciais dos seus concorrentes?

Oportunidades

¢ Quais séo as oportunidades externas que vocé pode identificar?

e O que seu cliente deseja e precisa que pode servir como oportunidade de
negocio?

e Como agregar valor ao seu produto e ao seu servi¢co?

e Que tendéncias vocé pode aproveitar ao seu favor?

Gracioso (2005), por sua vez, defende que a estratégia para avaliacao

do ambiente de concorréncia e mercado é feita por meio de uma combinacao



cladssica: a segmentacdo e a concentracdo dos recursos no segmento escolhido. No
entanto, para ter éxito essa estratégia, esta depende de trés elementos bésicos:
oportunidade (ou timing, como dizem os americanos), a sequéncia e a continuidade
de nossas acdes, onde: a oportunidade seria o fator ou fenbmeno momentaneo e
gque deve ser aproveitado exatamente naquele momento; a sequéncia seria o
desenvolvimento dessa oportunidade identificada; e a continuidade das agdes seria

a continuacao das atividades de evolucdo do negdcio.

7.15 Plano de analise estratégica — Anélise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta que ajuda a examinar os fatores
qgue influenciam as empresas. A sigla significa a primeira letra em inglés das
palavras: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas).

Acerca da analise SWOT, Dornelas (2016, p. 160) explica:

Uma maneira de representar a analise SWOT é pela construcdo de um
retangulo, dividido em quatro partes, em que as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas séo colocadas separadamente em cada parte.

Quando aplicada, a ferramenta SWOT permite ao empreendedor
avaliar com melhor detalhamento o ambiente externo e interno da organizagao. Para
tanto, a analise SWOT demanda informacdes diversas e que podem ser levantadas
e discutidas em reunides estratégicas com o0s colaboradores da organizacao,
justamente para que cada um possa dar a sua opinido sobre os cenarios que se
apresentam, os pontos fortes e fracos. Além destes levantamentos e discussdes, é
necessario mapear e estar atento as ameacas e oportunidades que um ambiente

externo apresenta. E é no cruzamento de todas essas informacdes que se

estabelece a matriz SWOT, conforme mostra a figura 2.



Figura 2 - Matriz SWOT

Oportunidades
(Opportunities)

Pontos fortes Pontos fracos
(Strengths) (Weaknesses)
SO WO

Tirar o maximo partido dos
pontos fortes para
aproveitar ao maximo as
oportunidades detectadas

Desenvolver as estratégias
que minimizem os efeitos
negativos dos pontos fracos
e que em simultaneo
aproveitemas
oportunidades emergentes

Ameacas
(Threats)

ST

Tirar o maximo partido dos
pontos fortes para
minimizar os efeitos das
ameacas detectadas

WT

As estratégias a serem
desenvolvidas devem
minimizar ou ultrapassar os
pontos fracos e, tanto

quanto possivel, fazer face
as ameacas

Fonte: Cicogna (2011)

A ferramenta funciona basicamente ao cruzar os elementos da analise
externa com o0s elementos da analise interna. Este cruzamento apontara

informacdes importantes que deverdo compor as estratégias do negocio.

7.16 Plano financeiro - Fluxo de Caixa

Um bom fluxo de caixa tem a intencdo de organizar as contas de uma
organizagdo. Basicamente o fluxo de caixa é uma forma de controlar as entradas e
saidas de financas no decorrer do dia a dia da empresa. Saber de onde esta vindo e
para onde esta indo cada centavo da organizacdo é muito importante.

Segundo Dornelas (2016, p. 172.):

O fluxo de caixa é a principal ferramenta de planejamento financeiro do
empreendimento. Fazendo uma analogia com a conta - corrente de uma
pessoa fisica em um banco de varejo, administrar o fluxo de caixa de uma
empresa é compilar os dados de entrada e saida de caixa.

Chiavenato (2016, p. 165) acrescenta:

Para evitar surpresas desagradaveis, o caixa precisa ser devidamente
planejado, de acordo com o ciclo de caixa da empresa. Em geral, a previsédo



do fluxo de caixa é feito em uma planilha de computador e faz parte do
boletim diario da tesouraria, que deve indicar o fluxo diario das entradas e

saidas de recursos financeiros.
Com base nos autores acima, percebe-se que o fluxo de caixa é
fundamental para a organizacdo. Com ele o empreendedor pode verificar as
possiveis ocorréncias que nao seja do seu agrado e modifica-las se for verificado

com antecedéncia.

7.17 Localizacdo do negécio

A instalacdo ou a localizacdo do negdécio é um fator de extrema
importancia para a administracdo do empreendimento.

Segundo SEBRAE os pontos comerciais sdo fundamentais para o bom
desempenho das vendas. Se os pontos demonstram aspectos negativos que podem
prejudica-las, talvez seja oportuno pensar em uma mudanca para um ponto melhor,
mesmo que isso signifiqgue um esfor¢co de investimento em termos de instalacdes e
de propagandas. Ao analisar as condi¢cdes dos pontos comerciais e, especialmente,
a repercussao da escolha da localizagao no faturamento, € preciso considerar outros
fatores que, isoladamente ou em conjunto, interfiram negativamente nas vendas.

Mas afinal, porque é tdo importante se preocupar com o endereco do
negocio? Alguns autores nos ajudardo a entender:

Para Souza (2008, p. 1) %...) determinar a localizacdo de um
empreendimento é uma avaliacdo referente ao mercado consumidor, e se o produto
atende as necessidades do publico-alvo”. E 0 mesmo autor ainda complementa: “(...)
o empreendedor deve fazer um estudo de locacao, a fim de definir as caracteristicas
sociodemogréficas do mercado na area na qual pretende se instalar”.

Para Sfredo (2006) “a localizacdo ideal € aquela que gera maiores
beneficios a empresa, como a reducdo dos custos envolvidos e a maximizacao do
nivel de servigo desejado.” (SFREDO; et al., 2006, p. 2).

Sfredo (2006) alega que alguns fatores sdo considerados relevantes na
deciséo da localizagcéo. Sao estes fatores:



Insumos: Se tem mao-de-obra em quantidade em qualidade que ira
necessitar; e se a matéria prima for perecivel e/ou dificil de transportar, a
proximidade com o fornecedor também deve ser levada em conta.

Atitudes e fatores da comunidade: Idiomas e culturas locais que podem
afetar as relacbes da organizacdo; e incentivos fiscais que podem ser
relevantes na diminuicdo dos custos de instalagao.

Proximidade ao mercado consumidor: Facilidades de os consumidores
acessarem as empresas; consumidores potenciais no local; renda; e perfis
dos consumidores.

Facilidade de acesso e infraestrutura: Se perto da empresa existe
empresas de utilidade publica (restaurantes, bancos entre outros) e servi¢cos
publicos (correio, hospital entre outros).

Localizacdo dos concorrentes: Estar perto do concorrente faz com que
figue mais facil do cliente escolher o servico, com isso a empresa deve estar

atenta a inovag&o do concorrente e a criagdo de vantagem competitiva.

Todos esses elementos, ndo sO os itens acerca da localizacdo do

negdécio, mas os discutidos até aqui ao longo desta fundamentacdo tedrica, sédo

informacdes essenciais para a elaboracdo de um plano de negécios. Uma vez ja

apresentados, a seguir iremos abordar a estrutura em si do plano de negdcios.

7.18 Estrutura do plano de negécios

Segundo Bernardi (2008), um plano de negdcios concentra-se em

analisar um ambiente de negdcios, no qual é possivel identificar as fragilidades do

empreendimento e assim preveni-las.

Explica Bernardi (2008, p. 4):

(...) O desenvolvimento do plano de nego6cios conduz e obriga o
empreendedor ou empresdario a concentrar-se na analise do ambiente de
negocios, nos objetivos, nas estratégias, nas competéncias, na estrutura, na
organizacdo, nos investimentos e nos recursos necessarios, bem como no
estudo da viabilidade do modelo de negdcio.



Neste trabalho de pesquisa, com base em Dornelas (2016),

apresentaremos um plano de negdcios simplificado. A estrutura deste plano de

negocios abordara os seguintes tépicos, de acordo com Dornelas (2016):

Capa: A capa é muito importante, pois € a primeira a ser visualizada. Deve
conter informacdes sobre o estabelecimento.

Sumaério: O sumario deve conter o titulo de todas as sec¢des do plano e sua
respectiva pagina. Esta € uma ferramenta para auxiliar o leitor a encontrar
facilmente os elementos no plano de negocios.

Sumaério Executivo: O sumario executivo € a principal parte do plano, e deve
apresentar uma sintese do que sera apresentado na sequéncia, preparando e
atraindo os leitores. Nele deve conter todas as informagdes chaves do plano
de negocios e gquais seus obijetivos.

Descricdo da Empresa: Nesta secdo sera feita uma apresentacdo resumida
da organizacdo. Deverd conter, se houver, o histérico da organizacdo, o
crescimento, sua razdo social, estrutura organizacional e legal, localizacao,
parcerias, certificacdes de qualidade, servicos terceirizados, etc.

Produtos e Servicos: Deverdo ser apresentadas quais sdo os produtos e
servicos da organizacdo: como serdo produzidos, quais 0S recursos
utilizados, o ciclo de vida, os fatores tecnoldgicos evolvidos, o processo de
pesquisas e desenvolvimentos, os principais clientes, se a empresa detém
marca e/ou patente de algum produto.

Mercado e Competidores: Esta se¢do de andlise € considerada a mais
importante e também a mais dificil. Pois o0 empreendedor devera pesquisar e
mostrar dados sobre seu conhecimento do seu produto/servico, para
conquistar os consumidores, sempre procurando o diferencial do seu
concorrente.

Marketing e Vendas: S&o os meios e métodos que a empresa deve utilizar
para atingir os seus objetivos. Deverdo ser apresentados planos para
propagandas/comunicacfes. Todas as perspectivas do marketing devem ser
abordadas nesta secdo os 3 fatores devem ser considerados: 1. Pessoal

envolvido; 2. Propaganda; 3. Promocgoes.



e Andlise Estratégica: O termo “estratégia” € muito utilizado pelo
empreendedor para definir como agir em uma negociacdo. Estd é a secao
gue contém a definicho do rumo empresa. Nela conterd a missao, visao,
analise SWOT (oportunidades e ameacas, pontos fortes e pontos fracos), seu
objetivo e meta.

e Plano Financeiro: Nesta se¢do devem ser apresentados todos os dados dos
planos acima em forma de nimeros. E neste plano que devera constar as
projecbes futuras para as necessidades de capitais, quando ele sera
necessario e com quais propositos. Para justificar estd necessidade é
importante apresentar a previsao de venda, projecao de fluxo de caixa, para
no minimo trés anos, balanco patrimonial, analise do ponto de equilibro,
demonstrativo de resultados e analise de indicadores (faturamento previsto,
margem prevista, prazo de retorno sobre o investimento inicial, taxa interna de
retorno (TIR), etc.).

e Anexos: Nesta secdo ndo existem dados ou estruturas previamente
definidas. Nela deverdo conter dados e documentos que auxiliem na
compreensao e conhecimento maior da empresa. O Unico documento que
ndo pode deixar de ser anexado € o curriculo vitae do empreendedor/socio(s),
para possibilitar uma visdo mais completa, do que o empreendedor quis
expressar no plano de negoécios podem ser anexadas fotos dos produtos,
layouts de producdes, roteiros e resultados de pesquisas realizadas, materiais
de divulgacdes (folders, catalogos), planilhas financeiras, etc.

Com base nesses elementos, portanto, e a luz da metodologia
proposta para este trabalho de pesquisa, foi possivel elaborar um plano de negdcios
simplificado para a Padaria Ouro Pan, empresa objeto de estudo e que sera

apresentada no capitulo a seguir.



8 DESENVOLVENDO O PLANO DE NEGOCIOS

8.1 Apresentacao do historico da empresa estuda

O empreendedor H.L.G trabalhava como prestador de servico em uma
padaria terceirizada dentro do supermercado da rede “Dia”, localizada na Vila
Honorina na cidade de Agudos/SP.

Em um determinado momento, o0 gerente do supermercado optou por
encerrar a padaria terceirizada para liberar o espago em que esta estava localizada
dentro do supermercado.

Logo, o empreendedor com sua vontade de ter o seu proprio negocio
em atendimento direto ao publico em geral, o ele passou a fazer algumas pesquisas
com os seus clientes para ver a possibilidade de manter uma padaria ali mesmo na
Vila Honorina.

O resultado da pesquisa foi satisfatorio, pois o empreendedor percebeu
a oportunidade de ter o seu préprio negécio. E entdo, em 2015, foi inaugurada a
padaria Ouro Pan, uma padaria e confeitaria que comercializa produtos de
fabricacdo prépria, como pées diversificados, bolos, tortas, sobremesas, doces e
salgados em gerais e produtos de conveniéncia como bebidas, frios e outros

alimentos em geral.

8.2 Recapitulando a metodologia

Para desenvolver o plano de negdécios simplificado, disponivel na
integra no Apéndice A deste trabalho de pesquisa, foram realizados, de acordo com
a metodologia da pesquisa exploratéria, encontros ndo sistematizados com
entrevistas e conversas nao roteirizadas com o empreendedor.

Esses encontros aconteceram no proprio local do empreendimento —
Padaria Ouro Pan. Além desses encontros in loco, foram disponibilizados também
alguns documentos por parte do empreendedor a respeito do negdcio, que foram
interpretados a luz da metodologia da pesquisa documental.



E para complementar o desenvolvimento do plano de negécios,
algumas das informacGes necessarias para a pesquisa foram obtidas por conversas
virtuais, utilizando o aplicativo WhatsApp, entre as pesquisadoras e o0

empreendedor.

8.3 Relato do desenvolvimento do plano de negécios simplificado da Ouro Pan

O desenvolvimento do plano de negocios comecou com a elaboracao
da capa e do sumério com base nos dados e informacdes do empreendimento
fornecidas pelo empreendedor. Em seguida, com o auxilio do referido
empreendedor, foi feita a descricdo da empresa, especificando quando e como ela
surgiu.

Para a andlise da localizacdo do empreendimento, as pesquisadoras
se deslocaram até o local para observar e registrar o fluxo de clientes que passam
pelo estabelecimento.

Esta visita in loco também permitiu que pudesse observar como é o
lugar em relacdo a estrutura: a padaria possui um ambiente claro, arejado e limpo, o
que, juntamente com um atendimento de qualidade, colabora com os esforgos para
a empresa ganhar a confiangas das pessoas que passam pelo local.

De acordo com o empreendedor, a escolheu pelo local em que a
padaria se encontra teve como critério central a auséncia de concorrentes no bairro,
pois quando da analise do ponto, empreendedor percebeu que a panificadora seria a
Unica da Vila Honorina.

Além deste critério central, percebeu-se que muito préximo ao local do
estabelecimento existe um ponto de 6nibus municipal e intermunicipal, além de estar
ali proximo também a Unica rodoviaria da cidade de Agudos/SP, pela qual circulam
Onibus municipais e intermunicipais.

Ainda sobre a localizacdo, as pesquisadoras desenvolveram o layout
da empresa, para que no plano de negécios seja possivel ter uma ideia da
disposicao fisica da organizagao.

Sobre o desenvolvimento do organograma verificou-se que, além do

empreendedor ndo ter um organograma da organizagao previamente delineado, este



teve bastante dificuldade de propor o seu desenvolvimento, pois como o referido
empreendedor é o responsavel direto por todos os funcionarios da organizagéo, este
acaba sendo centralizador e pouco delega responsabilidades aos seus
subordinados.

Em face do desenvolvimento deste organograma no plano de negdcios
simplificado para a Ouro Pan, foi proposto que o padeiro, funcionario chefe da
padaria, poderia se encarregar do seu auxiliar, e com isto a linha de comando seria
a de o auxiliar responder apenas ao pedreiro chefe, ndo tendo assim que se reportar
ao dono da empresa e nem o dono da empresa tendo que se preocupar diretamente
com este colaborador.

Isso nédo significa, todavia, que o empreendedor ndo podera conversar
com o auxiliar, mas sim que funcionario auxiliar ndo tera duas pessoas a quem
responder, que até entdo eram o padeiro chefe e o empreendedor — assim foi
possivel estabelecer uma linha de comando melhor delineada.

Acerca da estratégia da organizacdo, foi recomendado ao
empreendedor que definisse e tornasse claro a missdo, visdo e valores da
panificadora, afinal, as pesquisadoras observaram que o empreendimento ainda nao
tinha explicito e documentado esses trés elementos essenciais em um negdécio

No plano de negécios simplificado para a Ouro Pan entendeu-se que a
definicdo da missédo, visdo e valores seria importante para que os colaboradores
soubessem claramente o que o empreendimento faz, onde o empreendimento
pretende chegar (ou seja, quais sdo 0s seus objetivos gerais e especificos), e quais
os valores ir4 defender para trilhar esse caminho.

Com isso, espera-se que o funcionario possa caminhar juntamente com
a empresa para que esses objetivos sejam atingidos e o cliente perceba a atuacéo
da organizacgéo.

Com relacdo a analise SWOT (forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas), foram feitas analises com base nos dados coletados para apresentar ao
empreendedor dois produtos: o primeiro € a informagdo/conhecimento para o
empreendedor saber como funciona esta ferramenta, pois ela permitira este ter uma
visdo mais ampla do ambiente interno e externo da Ouro Pan, e logo saber como

lidar com cenério que se apresenta; e o segundo produto foi um pequeno conjunto



de analises que a matriz SWOT forneceu sobre o empreendimento e que constam
no plano de negdcios simplificado que foi desenvolvido.

Ainda com base na analise SWOT e em conjunto com o empreendedor
foi possivel determinar quais sao os fatores criticos de sucesso da Ouro Pan, para
que o empreendedor ndo perca de vista 0s elementos essenciais para que 0 seu
negdcio cresca e evolua.

Sobre as financas do empreendimento, por questdes de privacidade e
sigilo estas ndo foram possiveis de serem investigadas e publicadas neste estudo.
Todavia, foi esclarecido ao empreendedor a necessidade e importancia de implantar
controles eficientes, bem como de manter esses controles atualizados e
documentados no plano de negdcios. Alguns modelos foram inclusive sugeridos ao
empreendedor.

J& sobre as fontes de receitas, foi possivel identificar e estabelecer no
plano de negdécios por onde se d4 a entrada de capital da comercializacdo dos
produtos oferecidos pela Ouro Pan.

Para o item que trata a respeito dos concorrentes, as pesquisadoras
buscaram conhecer melhor os principais concorrentes para saber 0s seus pontos
fortes e fracos, bem como colher a visdo do empreendedor a respeito dos seus
concorrentes.

Com base nesse levantamento foi possivel por no plano de negocios
uma avaliacdo acerca dos concorrentes para que o empreendedor possa fazer
posteriormente, quando e se possivel, das fraquezas dos concorrentes seus pontos
fortes. Esse levantamento contemplou tanto os concorrentes diretos quanto 0s
concorrentes indiretos.

Por sua vez, as estratégias de marketing que estdo no plano de

negdécios proposto para o empreendedor contemplam os 4ps:

e Produto: explicita e mostra quais sédo os produtos da Ouro Pan com fotos,
apresentando cada um destes;

e Praca: explicita o ponto de sua localizacdo da Ouro Pan e no que este ponto
pode beneficiar o empreendimento;



e Precos: explicita a politica de valores dos produtos comercializados pela Ouro
Pan;

e Promocdes: explicita as maneiras de divulgagéo da Ouro Pan.

Com relacdo as assessorias, o empreendedor ja possuia uma
acessoOria para servicos de contabilidade e de departamento pessoal, sendo estas
necessarias para lidar com a contabilidade da empresa e as rotinas trabalhistas de
seus colaboradores.

Essas assessorias sdo apresentadas no plano de negocios e foi
proposto também para o empreendedor que seria importante ter a parceria com
algumas acessorias juridicas, mesmo que fosse informal, pois caso haja alguma
urgéncia juridica ele ja saberia a quem recorrer.

Por fim, como ultimo elemento do plano de negdcios simplificado, foi
desenvolvido o sumario executivo, que nada mais € do que um resumo de todo o

plano de negdécios simplificado da Ouro Pan.



9 CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo esta se tornando cada vez mais um requisito
basico para o0 crescimento das pequenas empresas, € cOom iSSO muitos
empreendedores entdo buscando qualificacdo e conhecimento para conseguir
administrar o seu empreendimento de maneira inovadora. A postura empreendedora
colabora para o desenvolvimento de novos produtos e servicos que serao
disponibilizados para comercializacdo, além de tornar as organizacdes mais
competitivas para atender as necessidades e expectativas dos clientes.

Por meio deste trabalho de pesquisa, realizado com a padaria Ouro
Pan, foi possivel desenvolver de maneira colaborativa com o empreendedor uma
das ferramentas empreendedoras mais importantes para uma empresa, que € 0
plano de negdcios, instruindo assim o empreendedor sobre a sua importancia e
evidenciando a sua utilizagdo, principalmente para a tomada de decisédo sobre o
negocio e estabelecimento de estratégias competitivas.

Com base na fundamentacéo tedrica foi possivel compreender que um
plano de negocios é um estudo empreendedor de certa complexidade e necessario
para qualquer empreendimento.

Todavia, mesmo considerando sua complexidade, este documento
pode ser feito com as adaptacdes necessarias, podendo assim ser um plano de
negocios mais simples ou mais completo.

Neste estudo, pelas limitacbes de tempo, recursos e informagoes,
elaboramos e entregamos de um plano de negdcios simplificado, e que se configura,
portanto, como um ponto de partida para que o empreendedor possa dar
prosseguimento e amplia-lo no futuro.

Assim sendo, 0s objetivos estabelecidos para este estudo foram
atingidos, uma vez que a proposta deste estudo era a de estabelecer o plano de
negocios simplificado como uma ferramenta de orientacéo e busca de informacdes
sobre o negécio e também como um ponto de partida para que o empreendedor
possa, posteriormente, desenvolver um plano de negdécios completo para o seu

empreendimento.



A oportunidade de desenvolver um plano de negdcios, ainda que
simplificado, foi uma experiéncia enriquecedora, pois proporcionou uma reflexdo
tedrica mais profunda sobre a area do empreendedorismo, além de uma experiéncia
cientifica e pratica impar para a carreira profissional.

Para a realizacdo deste trabalho foi possivel notar e vivenciar alguns
dos desafios e das responsabilidades que o empreendedor encontra em sua
jornada, culminando na experiéncia da elaboracdo de um plano de negdcios
simplificado para o empreendimento Ouro Pan.

N&o apenas o plano de negdcios se tornou um documento importante
para o empreendedor, mas este estudo como um todo, pois a fundamentagéo
tedrica apresentada, somada ao plano de negocios simplificado, servem de base
para ele, e para tantos outros empreendedores, curiosos e interessado sobre a
tematica, como um modelo/exemplo de plano de negécios e uma fonte de
informacdo empreendedora para quem pretende iniciar um novo negécio ou

desenvolver um ja existente.
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APENDICES

Apéndice A — Plano de Negécios Simplificado — Ouro Pan

Padaria OURO PAN
CNPJ: 233.063/0001-94

Avenida Cleophano Pitaguary, N° 80
Vila Honorina — Agudos/SP
CEP: 17120-000
(14) 3261 - 2264

Facebook: @ouropan

Zodarsa e Confesfarsa

Curo

AGUDOS - SP
2017
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